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1 INTRODUGCAO

A Faculdade Promove de Tecnologia - FPTEC (Cédigo 2145) é uma instituicdo de educagdo superior privada
mantida pela Unica Educacional, Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos - inscrita no CNPJ
10.739.240/0001-66 com sede e foro em Brasilia (Area Especial QF 11 Area Especial E - s/n - CEP: 710.206-51)

A Faculdade Promove de Tecnologia tem como Missao ser reconhecida como referéncia nacional no ensino,
pesquisa e extensdo, destacando-se na formagdao de individuos criticos e éticos, capazes de serem agentes
transformadores para um mundo melhor.

Em 2003, a Faculdade Promove de Tecnologia foi credenciada e teve autoriza¢do de funcionamento para o curso
de graduagdo em Sistemas de Informagdo. No ano seguinte, foram autorizados os cursos de Redes de
Computadores, Sistemas para Internet, Banco de Dados, Gestdo Financeira e Gestdo de Recursos Humanos.
Gestdo em Logistica e Gestdao Hospitalar foram cursos autorizados em 2006.

A Faculdade Promove de Tecnologia oferece também os cursos de especializacdo em Arquitetura de Software,
Business Intelligence, Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Logistica Empresarial, além do Mestrado
Profissional em Tecnologia da Informacgao Aplicada a Biologia Computacional.

A Faculdade Promove de Tecnologia ainda atua na extensdo com projetos envolvendo a comunidade e na
pesquisa com praticas de iniciagao cientifica.

1.1 Atos autorizativos

Credenciamento: Port. N2 1998 de 22 de julho de 2003. Publicada dia: 23.07.2003.
Alteragao de Denominagdo: Port. N2 1.070 de 23 de dezembro de 2015. Publicada dia: 24.10.2015.

Sistema de Informacgao:

Autorizacdo: Port. N2 1999, de 22 de julho de 2003. Publicada dia: 23/07/2003.
Reconhecimento: Por. N2 63, de 22 de janeiro de 2009. Publicada dia: 26/01/2009
Renovacdo de Reconhecimento:

Port. N2 286, de 21 de dezembro de 2012. Publicada dia: 27/12/2012.

Port. N2 1.093, de 24 de dezembro de 2015. Publicada dia: 30/12/2015.

Redes de Computadores:

Autorizagdo: Portaria n2 1.162 de 03 de maio de 2004. Publicada dia: 04/05/2004.

Reconhecimento: Port. 695 de 17 de dezembro de 2013. Publicada dia: 18/12/2013.

Renovacdo de Reconhecimento: Port. N2 1.093, de 24 de dezembro de 2015. Publicada dia: 30/12/2015.

Sistemas para Internet:

Autorizacdo: Portaria n2 1.666, de 03 de maio de 2004. Publicada dia: 04/05/2004.
Reconhecimento: Portaria 457, de 29 de setembro de 2008. Publicada Dia: 01/10/2008.
Reconhecimento: Portaria 639, de 21 de outubro de 2016. Publicada Dia: 24/10/2016.

Bancos de Dados:

Autorizacdo: Portaria n2 1.363, de 18 de maio de 2004. Publicada dia: 20/05/2004.

Reconhecimento - Somente registro de diploma: Portaria n? 50, de 18 de fevereiro de 2009. Publicada dia:
20/02/2009.

Gestdo Financeira:
Autorizagdo: Port. N2 3.082, de 01 outubro de 2004. Publicada: 04/10/2004.
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Reconhecimento: Port. N2 458, de setembro de 2008. Publicada dia: 01/10/2008.
Renovacdo de Reconhecimento: Port. N2 704, de 18 de dezembro de 2013, publicado dia: 19/12/2013.

Gestdo de Recursos Humanos:

Autorizagdo: Port. N2 3.081, de 01 outubro de 2004. Publicada: 04/10/2004.

Reconhecimento: Port. N2 275, de 14 de dezembro de 2012. Publicada dia: 17/12/2012.

Renovacdo de Reconhecimento: Port. N2 704, de 18 de dezembro de 2013, publicado dia: 19/12/2013.

Gestdo em Logistica:

Autorizagdo: Port. N2 32 de 23 de junho de 2006, publicado dia: 26/06/2006

Reconhecimento: Portaria n2 63, de 14 de dezembro de 2012. Publicada dia: 18/12/2012.
Renovacdo de Reconhecimento: Port. 704, de 18 de dezembro de 2013, publicado dia: 19/12/2013.

Gestao Hospitalar:
Autorizacdo: Port. N2 32, de 23 de junho de 2006, publicada dia: 26/06/2006.
Reconhecimento: Portaria n2 655, de 11 de dezembro de 2013. Publicada dia: 12/12/2013.

1.2 Discentes e Docentes

22 semestre de 2020

tde de
IES CURSO Q
Alunos
Gestdo de RH 19
Gestdo Financeira 0
FPTEC Gestdo de Logistica 1
Faculdade Promove
de Tecnologia Redes de Computadores 8
Sistemas de Informacao 89
Sistemas para Internet 13

2020
tde de
IES CURSO Q
Professores

Gestdo de RH 15

Gestdo Financeira 0

FPTEC Gestdo de Logistica 14

Faculdade Promove

de Tecnologia Redes de Computadores 14
Sistemas de Informagao 22

Sistemas para Internet 16

1.3 Conceitos obtidos pela IES em avaliagGes externas institucionais e de curso:
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CONCEITOS OBTIDOS PELA IES EM AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS:

FACULDADE PROMOVE DE TECNOLOGIA - FPTEC* Nota MEC

Cl - Conceito Institucional: 4 (2018)

IGC 4 (2018)

CONCEITOS OBTIDOS PELA IES EM AVALIACOES EXTERNAS DE CURSO — MEC/INEP

AVALIAGOES EXTERNAS - MEC/INEP
CURSOS* ENADE CONCEITO DO CURSO - CC
DESENVOLVIMENTO PARA WEB - - 4 (2008)
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 5(2018) | 4 (2018) 4 (2011)
GESTAO FINANCEIRA 4(2018) | 4(2018) 4 (2008)
GESTAQ HOSPITALAR - - 3 (2011)
LOGISTICA 3(2018) | 4 (2018) 4 (2011)
REDES DE COMPUTADORES 4(2017) | 4(2017) 3 (2011)
SISTEMA DE INFORMACAO 3(2017) | 3(2017) 3 (2008)
SISTEMAS PARA INTERNET - - 4 (2017)

FONTE: EMEC: http://emec.mec.gov.br
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1.4 Composi¢ao da Comissao Prépria de Avaliagao

Nomeada pela Portaria da Dire¢do Geral n2 001C/2017)

Representantes da Sociedade Civil
Felipe Augusto Leroy Silva
Jehu Pinto de Aguilar Filho

Representantes do Corpo Discente
Thiago Cesar Lopes Campos
Glaysson Esteves dos Santos

Representantes do Corpo Docente
Prof2.Ms. Jinia Maria Campos Lara
Prof2.Esp. Imaculada Concei¢do dos Santos Fernandes.

Representante do Corpo Técnico Administrativo
Claudia de Carvalho Dutra
Isabela Martins Orsini

Presidente da Comissao
Profe Ms. Danilo Eustaquio de Oliveira Filho — nomeado pela portaria da Direcdo Geral n2 047/2018

1.5 Planejamento de autoavaliacao

A autoavaliagdo representa um processo ciclico, mostrando seu carater diagndstico e formativo de
autoconhecimento, estabelecendo condi¢des que permitem a revisdo e a redefinicdo de prioridades
estabelecidas no PDI. O processo de autoavaliagdao constitui o instrumental de base para a garantia da qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestdo, buscando o cumprimento fiel de sua
responsabilidade social.

O projeto de avaliagdo institucional propde a discussdao com os diversos niveis setoriais, a fim de buscar a
definicao do processo avaliativo que melhor se adapta as caracteristicas da Institui¢ao.

As avaliagGes sdo realizadas anualmente, com a participacdo dos membros da comunidade académica,
destacando a contribuicdo relevante de discentes e docentes neste contexto. A avaliagdo, com base nas
prerrogativas propostas pelos instrumentos legais, tem o sentido estrito de consolidar prdticas de supervisdo,
regulacao e avaliacdo da qualidade, buscando orientar a oferta do ensino na Instituicdo e promové-lo sob a égide
das premissas da qualidade.

No projeto de autoavaliagdo, que direciona as atividades da CPA, a Comissdo define os objetivos, a metodologia
de coleta, analise e interpretacdo de dados, e os projetos de sensibiliza¢cdo e divulgagao dos resultados.

Para a construgdo do projeto de avaliagdo interna da Instituicdao, a Comissdo Prdpria de Avaliagao - CPA utiliza as
diretrizes e instrumentos relacionados as orientagcGes gerais para as avaliagdes institucionais e de curso, bem
como o Projeto Pedagdgico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e demais documentos
internos.
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Sempre que necessario, a CPA promove a avaliagdo dos mecanismos e da metodologia utilizada com o objetivo
de aperfeicoar o processo de autoavaliagdo, como instrumento regulador da educagao superior.

2 METODOLOGIA

A CPA utiliza como documentos norteadores as Notas Técnicas N2 062 e N2 065 do INEP/DAES/CONAES, que
tratam da definicdo da estrutura do Relato Institucional e do roteiro para Relatério de autoavaliagdo institucional
e o0 Manual de Avaliacdo de Cursos do INEP/MEC.

A autoavaliagdo da IES é feita com a analise combinada dos resultados da pesquisa interna, das agdes do Nucleo
de Avaliagdo, Qualidade e Estratégia — NAQUE, das informacdes dos egressos, dos relatérios financeiros da IES e
dos resultados da avaliagdo externa institucional (IGC) e da avaliagdo externa de curso (CC, CPC e ENAD).

Para a pesquisa interna foram utilizados questionarios de avaliacdo. As questdes foram agrupadas de acordo
com os 5 eixos (Nota Técnica INEP/DEAES/CONAES N2 065). Os questionarios foram respondidos on line pelo
corpo docente, discente e técnico administrativo.

Além do relatério consolidado da IES, foram elaborados relatdrios analiticos de cada curso, e relatérios
individuais de resultados dos docentes.

A Instituicdo também trabalha a autoavaliagdo em uma vertente especifica com foco no ensino e aprendizagem
através do Nucleo de Avalia¢do, Qualidade e Estratégia — NAQUE, que é um avango nas avaliagdes internas, que
permitem melhorias nos processos académicos. O NAQUE é o 6rgdo de coordenagao, supervisao e execugao das
atividades que envolvam as ag¢des institucionais relativas a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem e
gue também se configura em uma estratégia de incentivo para que a comunidade participe dos processos
avaliativos com vistas a atingir mais qualidade nos servigos educacionais prestados.

As informacgBes externas para as analises sdo buscadas nos conceitos das avaliagdes externas institucionais
(CI/1GC) e externas de curso (CC/CPC/ENADE) e nas informac&es dos egressos disponibilizadas pelo Nucleo de
Acompanhamento de Egressos — NAE. A Comiss3o Prépria de Avaliagdo — CPA avalia esses indices das avaliagOes
externas como resultado direto dos trabalhos desenvolvidos e das estratégias adotadas pela IES.

Finalmente, para complementar a andlise, sdo usadas informacgdes dos relatérios anuais financeiros e contdbeis
da IES.

3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

No 12 semestre/2020, foram encaminhados a todos os coordenadores os relatérios com os resultados da
pesquisa de 2019 dos seus respectivos cursos, bem como os relatérios dos resultados de cada professor. Os
relatérios de curso continham as analises e sugestdes de a¢des propostas pela equipe da CPA. De posse dessas
informacgdes, cada coordenador elaborou um plano de agao especifico da sua area.

A CPA enviou a direcao académica o relatdrio gerencial consolidado da IES.

Para os coordenadores de nucleos e gestores administrativos, foram enviados relatdrios especificos de suas
respectivas areas, com andlise dos resultados e sugestao de a¢Ges propostas pela CPA.

A divulgacdo dos resultados para a comunidade académica foi feita através:
. Disponibilizacdo do relatdrio sintético de resultados no site;
. Posts nas redes sociais e site.
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No 12 semestre/2020, houve a aplicacdo de uma pesquisa com os alunos e professores, tratando especificamente
de questdes relacionadas a pandemia e as aulas remotas. Este questionario foi aplicado via google forms e
contemplou questdes sobre: dificuldades para assistir as aulas remotas, qualidade da internet, utilizagdo de
novas ferramentas didaticas, receio da volta as aulas presenciais, grupos de riscos, dentre outros.

Também no primeiro semestre, houve a aplicacdo de uma pesquisa com os alunos sobre a qualidade das aulas
remotas dos professores. De posse desde feedback os coordenadores conversaram com seus respectivos
professores propondo melhorias e dividindo as melhores praticas.

No 22 semestre, houve a aplicacdo dos questiondrios da pesquisa interna, via google forms. As agdes
desenvolvidas pela CPA para aplicagdo da pesquisa iniciaram-se com o processo de sensibilizacdo da comunidade
académica. Os integrantes da comissao entraram em contato com os coordenadores de curso, que por sua vez
contataram os professores para que cada um destes convidassem os alunos para preencher a pesquisa. Além
disso os professores foram orientados a esclarecer aos alunos sobre a confidencialidade das respostas. Em todos
esses momentos, os integrantes da CPA ficaram disponiveis para explicar os objetivos e a importancia da
pesquisa para toda a comunidade académica.

Os eixos trabalhados nos questionarios que foram aplicados foram: Eixo 1: Planejamento e Avalia¢do Institucional
(dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo), Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo), Eixo 3: Politicas
Académicas(dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, dimensdo 4: Comunicagdo com a
Sociedade e dimens3do 9: Politica de atendimento aos discentes), Eixo 4: Politicas de Gestdo (dimensdo 5: Politicas
de Pessoal e dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo), Eixo 5: Infraestrutura Fisica (dimensdo 7:
Infraestrutura Fisica). A dimensdo 10 que trata da sustentabilidade financeira presente no eixo 4 ainda sera
avaliada através dos relatdrios financeiros e contabeis.

Ainda neste semestre os coordenadores de posse da pesquisa vao elaborar os respectivos plano de a¢do no
formato padronizado em 2019.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O questiondario da pesquisa interna de autoavaliagao institucional continha questdes sobre o conhecimento dos
alunos acerca dos projetos de responsabilidade social da Instituicdo, incluindo agdes sociais e culturais com a
comunidade. As respostas permitiram a CPA averiguar quais politicas e a¢des impactam mais os discentes,
docentes e colaboradores e quais precisam ser mais divulgadas.

Eixo 3: Politicas Académicas

O questionario da pesquisa interna de autoavalia¢do institucional continha questdes sobre a organizagao e
didatica dos professores, além do relacionamento deles com os alunos. A CPA elaborara relatérios com os
resultados individuais de cada professor, comparados com a média global de todos os professores. Os
coordenadores serdo orientados pela CPA a conversar individualmente com os professores, apresentando e
analisando os resultados obtidos. O objetivo sera dar um feedback aos docentes, mostrando seus pontos fortes
e tragando estratégias para melhorar os fracos.

O NPP (Nucleo de Pesquisa e Pds-Graduacdo) também teve suas atividades e desempenho avaliados
pelos docentes e discentes na pesquisa interna de autoavaliag¢do institucional.

O NEX (Nucleo de Extensdo) é o nucleo responsavel pelo desenvolvimento das modalidades ou atividades de
extensdo da IES, sejam programas, projetos, cursos ou eventos. No questiondrio da pesquisa interna de
autoavaliagdo institucional, constam quest&es acerca dos trabalhos desenvolvidos pelo NEX.

A CPA elaborara e enviard aos coordenadores de nucleos, relatérios especificos de suas respectivas areas, com
analise dos resultados e sugestdo de agdes para melhoria dos trabalhos.
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As informagdes disponibilizadas nos canais de comunica¢do da faculdade e midias sociais foram avaliadas no
guestionario da pesquisa interna em termos de clareza, objetividade e eficacia das midias utilizadas. Foram
elaboradas questdes especificas sobre o site e o sistema.

A pesquisa interna mostrou ainda uma certa dificuldade dos discentes em acessar informacgdes de estagio e
atividades complementares do site. Essa dificuldade persiste desde 2018.

As reclamagdes de alunos com o atendimento e eficiéncia dos agentes da Central de Relacionamento
continuaram em 2020. A questdao maior foi em relagdao a morosidade do atendimento. Essa deficiéncia foi devida
ao fato de o atendimento ser apenas remoto.

O NOP (Nucleo de Orientacao Psicopedagdgica) também teve suas atividades e desempenho avaliados
pelos docentes e discentes na pesquisa interna de autoavaliac¢do institucional.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Os gestores administrativos tiveram sua atuac¢do avaliadas na pesquisa interna de autoavaliagdo institucional
com relagdo ao seu relacionamento com a comunidade académica, resolu¢cdo de questées e hordrio de
atendimento.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Devido a pandemia, as questdes sobre infraestrutura fisica avaliadas foram apenas em relagdo a biblioteca e
laboratérios.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Desde 2018, as pesquisas geram os seguintes relatérios gerenciais: relatério geral da IES com o resultado
consolidado dos cursos, relatdrios de cursos com os resultados especificos de cada curso, relatérios individuais
dos docentes, com as avaliagGes individuais.

Além da anadlise dos resultados da pesquisa de autoavaliagdo, a Comissdao Prépria de Avaliagdo - CPA estd
elaborando a andlise de dados com o cruzamento das informagdes obtidas na pesquisa interna e as informagdes
do NAQUE, NAE, conceitos externos e relatérios gerenciais internos.

A partir desta analise, serdo propostas a¢des corretivas para o fortalecimento dos pontos fortes e minimizagao

dos pontos fracos das IES que serdo analisadas, completadas e validadas pelos coordenadores de curso e gestores
administrativos.

10
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ANEXO |

Projeto de Autoavaliacao Institucional

12
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1 INTRODUCAO

A autoavaliagdo das IES ganhou importancia a partir do momento em que o Ministério da Educagdo (MEC)
instituiu o controle de qualidade na formacgao do profissional oriundo do ensino superior. Nas décadas de 80 e
90, as IES iniciaram a criagdo de suas comissdes internas, num trabalho de gerenciamento de autoavaliagao,
norteado pelo préprio MEC.

A autoavaliagdo é entendida como um processo, que inclui a coleta de dados internos e externos da Institui¢do,
analise das informacgdes, elaboragdo de planos de agdo com o objetivo de manter os atuais pontos fortes e corrigir
e/ou minimizar os pontos fracos bem como a divulgacdo dos resultados para toda a comunidade académica.

A avaliagdo serve para que a Instituicdo possa tragar estratégias e nortear suas agdes, a fim de garantir qualidade
dos servigos educacionais prestados, formando cidad3aos comprometidos com a ética, reponsabilidade social e
sustentabilidade.

As opinides dos alunos, docentes, técnicos, comunidade externa e os egressos de seus cursos sobre a qualidade
do ensino, de pesquisa, de extensao e da gestdo desenvolvidos dentro da instituicdo devem ser periodicamente
avaliadas e registradas no MEC conforme calendario do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP/MEC.

A autoavaliagdo colabora para que a reflexdao de todas as atividades desenvolvidas no ambito da instituicdo leve
ao seu aperfeicoamento e as mudangas nas diferentes esferas, possibilitando a sua comunidade a apreciagao,
participacao e melhoria do desempenho académico, além de ser um importante fator de avaliagdo do MEC para
o credenciamento, recredenciamento, reconhecimento e renovag¢do de reconhecimento de IES.

Para desenvolver os trabalhos de autoavaliagdo é constituida uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),
composta por docentes, discentes, técnicos e representantes da sociedade civil.

Seu objetivo é conduzir os processos internos de avaliagao da Instituicdo, no ambito do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, observada a legislacdo pertinente.

2 JUSTIFICATIVA

A finalidade da autoavaliagdo da IES é a andlise dos processos académicos e administrativos, de modo a
possibilitar tomadas de decisGes, com vistas ao aperfeicoamento e fortalecimento institucionais.

A proposta de elaboracdo do Projeto de autoavaliagdo Institucional da IES esta baseada na Lei N2 10.861, de 14
de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) que visa garantir
0 processo nacional de avaliagdo das instituicGes de educagao superior, incluidos ai os cursos de graduagdo e o
desempenho de seus estudantes.

A lei estabelece que o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagao
da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educagdo superior.
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3 OBIJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Executar o processo de autoavaliagdo da IES, construido pelos seus docentes, discentes, técnico-administrativos
e seus ex-alunos, para subsidiar sua gestdo académica e potencializar seu desempenho institucional.

3.2 Objetivos Especificos
Criar a cultura de autoavaliagdo em busca da melhoria continua da qualidade de servigos prestados;

Sensibilizar a comunidade interna da importancia de sua participacdo na autoavaliagdo institucional, para
garantir a qualidade das informacgdes coletadas e consequentemente da analise dos resultados obtidos;

Diagnosticar a atual situagdo do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo, através da analise imparcial dos
resultados;

Propor mudancgas para a corre¢do dos pontos fracos, manuteng¢do dos pontos fortes e para o aperfeicoamento
das ag¢0es institucionais;

Divulgar os resultados na midia da comunidade académica, garantindo a transparéncia do processo de
autoavaliagdo.

4 METODOLOGIA

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, devidamente constituida pela Diregdo da Instituicdo, é a responsavel pela
conducdo dos processos de avaliagdo interna, assim como da sistematiza¢do e da presta¢do de informagdes
solicitadas pelo INEP.

A CPA utiliza como documentos norteadores as Notas Técnicas N2 062 e N° 065 do INEP/DAES/CONAES, que
tratam da definicdo da estrutura do Relato Institucional e do roteiro para Relatério de autoavaliagdo institucional
e 0 Manual de Avaliacdo de Cursos do INEP/MEC.

A autoavaliagdo da IES é feita com a analise combinada dos resultados da pesquisa interna, das a¢des do Nucleo
de Avaliagdo, Qualidade e Estratégia — NAQUE, das informacdes dos egressos, dos relatérios financeiros da IES e
dos resultados da avaliagdo externa institucional (IGC) e da avaliagdo externa de curso (CC, CPC e ENAD).

Os resultados somados de todas estas fontes de informag¢do desencadeiam agdes institucionais que contribuem
para a consecuc¢do das metas e dos objetivos estratégicos tragados no PDI e para a melhoria dos servigos
ofertados aos discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.

4.1 Pesquisa Interna (Questionarios)
A pesquisa é quantitativa e composta de questionarios distintos, elaborados de acordo com as particularidades
especificas de cada um dos trés tipos de respondentes: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo. Os

guestionarios sao disponibilizados on-line para serem respondidos.

As questdes sdo agrupadas de acordo com os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no artigo
32 da Lei N210.861 que instituiu os SINAES. S3o eles:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Esse eixo contempla a dimensdo 8 (planejamento e avaliagdo) com questGes que possibilitam a analise dos
instrumentos desenvolvidos para a avaliagdo e os resultados alcan¢ados.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Esse eixo contempla a dimensdo 1 (missdo e PDI), dimensdo 3 (responsabilidade social da Instituicdo) com
guestdes que possibilitam a analise do grau de conhecimento da missao, visdo e valores da Instituicdo e das
acOes e politicas culturais e sociais para comunidade como eventos culturais, apoio a grupos artisticos, uso das
instalacGes da IES para o desenvolvimento de atividades culturais e sociais da regido, agdes para a preservagao
do meio ambiente e educagdao ambiental.

Eixo 3: Politicas Académicas
Esse eixo contempla 3 dimensdes: Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), dimensdo 4
(Comunicagdo com a Sociedade) e a dimensdo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes).

As questdes relativas a dimensdo 2 avaliam:

. O desempenho dos professores em relagdo a organizagao, didatica e relacionamento com os alunos.

. Programa de Iniciagdo Cientifica, Mostra de Iniciagdo Cientifica e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
. Grau de conhecimento e participa¢do nas a¢des de Extensao efetuadas pela IES.

As questdes relativas a dimensdo 4 avaliam:

. A qualidade das informagdes e a eficiéncia dos canais de comunicacdo (site, rede sociais, cartazes informativos,
banners entre outros) utilizados pela IES.

. A satisfacdo com relagdo ao sistema académico (Virtual Class) e ao servigo de Ouvidoria.

. A Comunicagdao com os egressos.

As questdes relativas a dimensdo 9 avaliam:

. Atendimento, educagao, presteza, qualidade das informagdes prestadas, solugdo das demandas e grau de
satisfacdo com os Coordenadores de Curso, Estagio e Atividades Complementares, Secretarias de Coordenagao
de Curso, Central de Atendimento aos alunos e o Nucleo de Orientagdo Pedagogica (NOP).

Eixo 4: Politicas de Gestao
Esse eixo contempla 3 dimensdes: Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal Dimensdo) e Dimensdo 6 (Organizagdo e
Gestdo da Instituigdo).

As questdes relativas a dimensdo 5 avaliam:

. Grau de satisfagdo com o Departamento de Pessoal da IES.

. Qualidade de relacionamento entre os colaboradores da IES.

. Programa de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores.
. Reconhecimento do esforgo individual dos colaboradores.

As questdes relativas a dimensdo 6 avaliam:

. Eficiéncia da comunicagdo entre a Instituicdo e os colaboradores.

. Atendimento, educagao, presteza, qualidade das informagdes prestadas, solugdo das demandas e grau de
satisfacdo com o gestor Administrativo.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Esse eixo contempla a dimensao 7 (Infraestrutura)

As questdes relativas a dimensdo 7 avaliam:

° Atendimento, conforto, limpeza geral, qualidade dos produtos e servicos prestados pela biblioteca,
laboratdrios, lanchonete, copiadora e papelaria.

° Conforto, limpeza e seguranca das instalagOes da IES (salas de aula, estacionamento, banheiros).

° Equipamentos e sinaliza¢do de seguranga.
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. Qualidade do wi-fi.

° Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

4.2 Nucleo de Avaliagao, Qualidade e Estratégia - NAQUE

O NAQUE trabalha de forma alinhada, cooperativa e em parceria com CPA.

A CPA utiliza os resultados das a¢des deste nucleo para complementar sua avaliagao interna. Estas a¢des tém
como ferramentas: Meta-avaliagao, Revisdao de Conteldos Curriculares — RCC e Enade.

. Meta avaliagdo: Neste processo é avaliado a qualidade das verificagdes de aprendizagem
° Revisdo de Conteldos Curriculares — RCC: Trata-se de uma avaliagdo para os alunos que engloba todas
as disciplinas do periodo.

4.3 Avaliac¢oes Externas Institucionais

A CPA leva em consideragdo os conceitos obtidos em avaliagdes externas institucionais (Cl e IGC) e externas de
curso (CC, CPC e Enade).

Outro fator importante para a CPA é a opinido, perfil e situacdo profissional do egresso disponibilizados pelo
Nucleo de Acompanhamento dos Egressos — NAE, com o objetivo de entender as demandas sociais.

4.4 Relatorios Internos

Para a avaliagdo da sustentabilidade financeira da IES, serdo utilizados os relatdrios anuais financeiros e contabeis
da Faculdade.

5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA INTERNA
Nesta se¢do serao discriminadas as fases do desenvolvimento da pesquisa interna.
5.1 Sensibilizagao

A pesquisa interna de autoavaliagdo institucional é realizada anualmente, buscando-se sempre a participagado da
maioria dos membros da comunidade académica. No decorrer do ano letivo, sdo feitas diversas a¢bes de
comunica¢do com o objetivo de fortalecer a imagem e dar credibilidade aos resultados da CPA, realgando a
importancia do seu trabalho para as melhorias e o desenvolvimento da Instituicdo. Esta comunicagdo é feita
através do site, redes sociais e de cartazes afixados em locais de facil visibilidade na Faculdade.

Além disso, no més que antecede a pesquisa, é feita uma sensibilizacdo com todos os envolvidos, explicando o
processo e sua total confidencialidade, aimportancia da participagdo de cada um para garantir um bom resultado
e convidando a todos para participarem da pesquisa. Estas sensibilizagdes ocorrem tanto através de material de
comunicag¢do no site e nas dependéncias da Instituicdo, quanto de visitas dos coordenadores de curso e dos
integrantes da Comissao as salas de aula.

O objetivo da CPA é buscar sempre aumentar a participacdo de todos neste processo e consolidar a cultura de
autoavaliagcdo na Instituicao.

Em suma, a participacdo de todos os segmentos institucionais reveste-se de extrema importancia, vez que
oportuniza o desencadeamento de discussao em todos os niveis. A ideia da sensibilizacdo é vista como um
processo continuo em todas as fases da autoavaliagdo, garantindo a participacdo integral de todos os agentes
envolvidos, o que conduzird, necessariamente, a resultados mais consistentes, fundamentais para o sucesso de
todo o processo avaliativo.
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5.2. Analise de Dados

Nesta etapa serd feito um cruzamento de dados obtidos na pesquisa interna em conjunto com as informacdes
do NAQUE, NAE, avaliagGes externas e relatdrios gerenciais internos. A partir destas informacdes sera elaborado
um diagndstico da IES e propostas agdes corretivas para fortalecimento dos pontos fortes e minimizagdo dos
pontos fracos.

5.3 Divulgacao de Resultados

Os resultados da pesquisa sdo amplamente divulgados e disponibilizados para consulta na Instituicdo. O relatdrio
sintético com as informagdes mais relevantes fica disponivel para todos no site. Além disso, cartazes sao afixados
em murais, avisando a todos da disponibilidade do relatdério para consulta.

O Relatdrio Analitico consolidado da IES fica disponibilizado junto a CPA para consulta dos membros da
comunidade académica. Além disso, cada coordenador de curso e gestor administrativo recebe o relatério
analitico com os resultados especificos da sua area. Apds a divulgacdo destes relatdrios, os coordenadores e
gestores elaboram planos de a¢Ges para serem implementadas com o objetivo de manter os atuais pontos fortes
e acabar ou minimizar os pontos fracos dos respectivos cursos e setores.

As mudangas estruturais que foram implementadas a partir das consideragdes da CPA sdo divulgadas através de
colocagdo do selo institucional com os dizeres “CPA esteve aqui” nos locais que sofreram as melhorias, a fim de
chamar a atengdo e mostrar a comunidade académica os efeitos praticos e positivos da pesquisa.

As mudangas administrativas e académicas sao informadas pela CPA aos coordenadores de curso, gestores

administrativos e representantes de turma, que por sua vez repassam aos docentes, pessoal técnico-
administrativo e discentes respectivamente.
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6 Cronograma das atividades - 2020

Promaove

0 melhor plano é estudar aqui!

ETAPAS DO TRABALHO PERIODO
Elaboragdo do projeto de autoavaliagdo institucional Fevereiro
Elaboragdo do projeto de sensibilizagdo Fevereiro
Elaboragdo do projeto de divulga¢do de resultados Fevereiro

Elaboragdo e postagem do Relatério Parcial

Fevereiro e margco

Elaboragdo dos Relatdrios Gerenciais dos coordenadores de curso Abril
Elaboragdo dos Relatdrios Gerenciais dos coordenadores de nucleos Abril
Elaboragdo dos Relatdrios Gerenciais da dire¢ao académica Abril
Confec¢do dos materiais de divulgacao Abril
Execugdo da campanha de divulgacao de resultados Maio
Confec¢do dos materiais de sensibilizagdo Julho

Execugdo da campanha de sensibiliza¢do para a pesquisa interna

Agosto e setembro

Aplicagao do questionario

Outubro

Elaboragdo dos Relatdrios Gerenciais com as analises dos resultados

Novembro e dezembro,
Fevereiro/2020
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ANEXO Il

Projeto de Sensibilizacao
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1-INTRODUGAO

A autoavaliagdo deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) que envolve toda a comunidade académica. Seus resultados sdo usados como instrumento para
o planejamento estratégico da Instituicdo e melhorias dos processos internos. As avaliagdes devem influenciar
ou modificar o processo de gestdo da IES e seus planos de melhoria.

E essencial que as atividades de autoavaliacdo contem com o integral apoio e comprometimento da Dire¢do da
Instituicdo, que deve garantir a todos os envolvidos a isengdo do processo, a veracidade e o sigilo das informagdes
prestadas. Estas acdes de transparéncia garantem um maior envolvimento de todos os agentes do processo:
estudantes, professores, pessoal técnico-administrativo, que com isso se sentem mais seguros em responder a
pesquisa. E necessdrio garantir que estas pessoas sejam informadas sobre os objetivos, a importancia, bem como
do processo da pesquisa.

Estas informagdes devem ser divulgadas através de um amplo processo de sensibilizacdo usando os diversos
meios de comunicag¢do disponiveis na IES. A estruturacdo deste processo é feita através de reunides com
docentes, discentes e funcionarios administrativos.

O processo de sensibilizacdo desenvolvido pela instituicdo deve ter o mérito de criar uma consciéncia para a
qualidade; ele construird expectativas nos participantes sobre o alcance dos resultados da pesquisa que

beneficiardo a Instituicdo como um todo, e ndo apenas algumas unidades.

Em suma, a participa¢do de todos os segmentos institucionais reveste-se de extrema importancia, uma vez que
oportuniza o desencadeamento de discussdo em todos os niveis.

2 - OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Envolver e garantir a participacdo da maioria dos discentes, docentes, funcionarios e diretoria no processo de
autoavaliacdo, fomentando a cultura de autoavaliagao na instituicao.

2.2 Objetivos Especificos

° Desenvolver material publicitdrio contendo informacGes sobre a importancia da participacdo da
comunidade académica na pesquisa e o periodo de resposta do questionario.

. Sensibilizar os docentes, discentes e colaboradores sobre a importancia e a garantia de sigilo da pesquisa.
° Sensibilizar os coordenadores de cada curso para que eles envolvam todos os professores e alunos.

° Informar a diretoria e os membros da comissdo da CPA sobre todas as a¢des e etapas da campanha de

sensibilizagdo.
3-METODOLOGIA

Os instrumentos utilizados para sensibilizacdo serdo cartazes e banners afixados em locais de facil visualizagao
pela comunidade académica.

Serdo realizadas visitas dos coordenadores e dos membros da comissdo as salas de aula. Os membros da
comissdo conversardao com os funcionarios esclarecendo duvidas e garantindo o sigilo das suas respostas.

Nas redes sociais, como Facebook e Instagram, serdo colocados posts informativos. O site informara a
importancia e o periodo da pesquisa.
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4 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO PELA CPA — 2020

ETAPAS DO TRABALHO DATA
Reunido sobre a sensibilizacdo da pesquisa com os membros da CPA Agosto
Reunido de sensibilizagcdo da pesquisa com as diretorias académica e
- . Setembro
administrativa
Reunido de sensibilizagdo com os coordenadores de cursos e nucleo Setembro
Reunido de sensibilizagdo com os gestores administrativos Setembro
Posts de sensibilizacdao da pesquisa nas redes sociais e site Setembro
Colocacdo de cartazes e banners de sensibilizagdao da pesquisa nas
L. Setembro
dependéncias da IES
Visita as salas dos professores para sensibilizacdo da pesquisa Setembro
Vistas as salas de aula para sensibiliza¢do dos alunos acerca da pesquisa
Setembro
CPA
Reunido de sensibilizacdo dos colaboradores Setembro
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ANEXO I

Projeto de Divulgacao de Resultados
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1 INTRODUCAO

Os questionarios da CPA s3o aplicados a toda a comunidade académica, funcionarios e professores da instituicao,
direcdo e coordenadores, sempre objetivando identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo nos 5
eixos previstos em lei.

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional é essencial para promover a transparéncia necessaria e
garantir a confiabilidade da comunidade académica no processo de avalia¢do.
Os resultados da pesquisa devem ser amplamente divulgados e disponibilizados para consulta na Instituicdo.

2 - OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Divulgar de forma ampla e transparente os resultados da pesquisa.
2.2 Objetivos Especificos

° Divulgar aos docentes e colaboradores os resultados gerais da pesquisa e os especificos de sua drea de
atuacao.

° Divulgar os resultados da pesquisa para uma maior amplitude de discentes, usando os diversos meios
de comunicagado disponiveis na IES.

° Divulgar para a comunidade externa os resultados da pesquisa, mostrando a relevancia que a IES da para
a busca da melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

3 - METODOLOGIA

O relatdrio sintético com as informagdes mais relevantes fica disponivel para todos no site.

A divulgacdo dos resultados da pesquisa para os docentes, discentes e colaboradores é feita através de cartazes
afixados em corredores, elevadores e salas de aula, visitas dos membros da CPA as salas de aula e posts no site
e nas redes sociais. J4 o Relatdrio Analitico consolidado da IES fica disponibilizado junto a CPA para consulta dos
membros da comunidade académica.

O coordenador de curso recebe um relatdrio analitico com os resultados especificos do seu curso, que permite
visualizar todas as questdes com a quantidade e percentual das respostas de professores e alunos. Este relatério
também disponibiliza a visao individual de desempenho de cada professor, com a andlise de seus resultados
comparados aos da média de todos os professores do curso. De posse deste relatério, o coordenador conversa
individualmente com todos os professores, mostrando, disponibilizando e avaliando os seus resultados. Neste
encontro, sdo valorizados e elogiados os pontos positivos e propostas a¢Ges corretivas para os pontos fracos.

Cada gestor administrativo e coordenador de nucleo também recebe um relatério analitico com os resultados
das questdes pertinentes a sua drea de responsabilidade e informam ao pessoal técnico administrativo sobre os
resultados e sobre as a¢bes de manutencgdo dos pontos positivos e eliminagdo/diminuicdo dos pontos negativos
do setor.

A CPA também elabora um relatério especifico para a Direcao Académica, permitindo visualizar e comparar os
resultados de todos os cursos da IES, e consequentemente avaliar o trabalho de seus coordenadores de cursos.

Todos estes relatdrios analiticos permitem aos gestores avaliar a atual situacdo da sua drea de atuacdo, rever
estratégias e estabelecer prioridades de a¢des, a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados.
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As mudangas estruturais que foram implementadas a partir das consideragdes da CPA s3o divulgadas através de
colocagdo do selo institucional com os dizeres “CPA esteve aqui” nos locais que sofreram as melhorias, a fim de
chamar a atengdo e mostrar a comunidade académica os efeitos praticos e positivos da pesquisa.
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4 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA CAMPANHA DE DIVULGAGAO DE RESULTADOS DA CPA — 2021

ETAPAS DO TRABALHO DATA
Disponibilizacdo do relatério sintético no site Maio
Disponibilizacdo do relatério analitico na sala da CPA Maio

Envio do relatdrio analitico para os coordenadores de curso e nucleos e

- . Maio
gestores administrativos
Envio do relatdrio analitico para Diretor Académico Maio
Colocacdo de cartazes nas dependéncias da IES Maio
Posts nas redes sociais e site Maio

Visitas as salas de aula Maio
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ANEXO |V

Pesquisa com alunos, professores e colaboradores
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Pesquisa alunos
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PESQUISA CPA - FPTEC

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? (Marque uma

ou mais opgoes) %
Site 0,00
Redes Sociais 0,00
Equipe da CPA 0,00
Coordenador de curso 29,27
Professores 68,29
Representante de turma 0,00
Colegas 2,44
TOTAL oo e eeeeeees 100,00
Vocé respondeu a pesquisa anterior? %
Sim 55,26
Nao 44,74
TOTAL oo e e e e eeees 100,00

promave

0 melhor plano é estudar aqui!
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Se ndo respondeu a pesquisa anterior...

Se NAO respondeu, foi por qual motivo?

%

Nao fiquei sabendo 64,71
Perdi o prazo 11,76
Nao quis participar 0,00

N&o estudava na Faculdade 23,53
TOTAL oo e 100,00

e A maior parte dos alunos ficou sabendo sobre a pesquisa através dos professores

e Pouco mais da metade dos alunos responderam a pesquisa anterior.

promave

0 melhor plano é estudar aqui!

® 64,7% dos alunos alegaram que nao responderam a pesquisa anterior, por ndo terem ficado sabendo.
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece a missdo, visdo e valores da Instituicdo? %

Sim 50,00
Nao 31,58
Nao sei responder 18,42
TOTAL o 100,00

Quais politicas de inclusdo social na Instituicdo vocé conhece?

(Marque uma ou mais opgdes) %
Distribuicdo de bolsas de estudo 17,36
Kennedy Empregos e Estagios 4,96
Promove Empregos e Estagios 18,18
Plano Mais 22,31
Fies 15,70
Prouni 19,01
Nao sei responder 2,48

TOTAL oot 100,00
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A Instituicdo realiza agdes CULTURAIS para a comunidade?

%

Nunca 0,00
As vezes 50,00
Sempre 13,16
Nao sei responder 36,84
TOTAL oo 100,00
Quais a¢des SOCIAIS com a comunidade a Institui¢do realiza? %
(Marque uma ou mais opgées)
Acdo KENNEDY 10,45
A¢ao PROMOVE 35,82
Atendimento Juridico através do NPJ- Nd... 13,43
Prestacdo de servicos de engenharia atr... 2,99
Campanha de Arrecadacao de Leite 4,48
Campanha de Arrecadacao de Fralda 4,48
Campanha de Doacdo de livros infantis 2,99
Rolezinho no Hemominas 0,00

promave
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Outras 8,96
Nao sei responder 16,42
B IO I Y 100,00
° Metade dos alunos (50%) conhece a missdo, visdo e valores da Instituicdo. Este € um nimero que precisa ser trabalhado.
° O Plano Mais aparece como a politica de inclusdo social mais conhecida pelos alunos (22,03%), seguido do PROUNI e da distribui¢cdo de bolsas de estudo.
° 50% dos alunos disse que apenas "as vezes" sao realizados eventos culturais e 36,8% ndo soube responder essa pergunta. Devido a pandemia, 2020 teve uma

reducdo das acdes culturais, que s6 puderam acontecer de forma remota.

. Dentre as vdrias acdes sociais realizadas pela Instituicdo, as mais conhecidas pelos alunos sdo as A¢des Kennedy e Promove, e o atendimento juridico pelo
NPJ.

AVALIACAO DO(A) COORDENADOR(A)

Qual seu grau de satisfacdo com o horario que o seu coordenador disponibiliza para o atendimento aos alunos?

0| % Satisfeito | % Indiferente | % Insatisfeito | % Nao sei responder | % TOTAL

Coordenadores de curso 84,2 13,2 0,0 2,6 100,0
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Qual seu grau de satisfacdo com a forma (educacédo e respeito) que o seu coordenador trata os alunos?

0| % Satisfeito

% Indiferente

% Insatisfeito

% Nao sei responder | % TOTAL

Coordenadores de curso

89,5

7,9

2,6

0,0

100,0

Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade das informacdes prestadas pelo seu coordenador?

% Satisfeito

% Indiferente

% Insatisfeito

% Nao sei responder

% TOTAL

Coordenadores de curso

81,6

15,8

0,0

2,6

100,0

Qual seu grau de satisfacdo com a solucao dos seus problemas e demandas pelo coordenador?

% Satisfeito

% Indiferente

% Insatisfeito

% Nao sei responder

% TOTAL

Coordenadores de curso

76,3

21,1

0,0

2,6

100,0

Qual seu grau de satisfacdo geral com o seu coordenador?

% Satisfeito

% Indiferente

% Insatisfeito

% Nao sei responder

% TOTAL

Coordenadores de curso

86,8

13,2

0,0

0,0

100,0
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84,2% dos alunos estdo satisfeitos com os horarios de atendimento dos coordenadores de curso.

Com relacdo a educacdo e respeito com que o coordenador trata os alunos, a avaliacao foi muito positiva, pois 89,5% dos alunos estdo satisfeitos.

O mesmo se repete com relacdo a qualidade das informacdes prestadas pelos coordenadores: 81,6% dos alunos estao satisfeitos.
76,3% dos alunos mostram-se satisfeitos com a solucdo dos seus problemas e demandas.

No geral, a maioria dos alunos (86,8%) mostram-se satisfeitos com a atuacdo dos coordenadores.
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AVALIAGAO DO CURSO

promave
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Numa avaliacdo global, qual a nota que vocé da para o seu curso?

Valor %
1 0,0
2 0,0
3 2,6
4 2,6
5 7,9
6 53
7 7,9
8 28,9
9 23,7
10 21,1
TOTAL oo e e ee e 100,0
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Numa avaliacdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo?

%
Sim 71,1
Ndo 10,5
Talvez 18,4
TOTAL oo e e eeeee 100,0
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
Valor %
Alta qualidade de ensino dos professores 20,2
Bom desempenho do coordenador 16,1
Grade curricular do curso atualizado co... 15,3
Boas instalacdes fisicas 9,7
Modernos laboratdrios de aulas praticas 2,4
Laboratérios de informatica bem equipad... 4,0
Valor justo da mensalidade 8,1
Localizacdo de facil acesso 12,1
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Respeito com o aluno 12,1
TOTAL oo s 100,0
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um amigo:

Valor %
Baixa qualidade de ensino dos professor... 0,0
Fraco desempenho do coordenador 3,9
Grade curricular do curso desatualizado... 13,7
Instalacdes fisicas inadequadas 5,9
Laboratérios antiquados de aulas pratic... 13,7
Laboratérios de informatica mal equipad... 19,6
Valor alto da mensalidade 33,3
Localizacdo de dificil acesso 5,9
Falta de respeito com o aluno 3,9
TOTAL oo s 100,0
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Vocé faria um curso de pds-graduacdo nas Faculdade Kennedy ou Promove?

%
Sim 42,1
Ndo 10,5
Talvez 47,4
TOTAL oo e e eeeee 100,0

A maioria dos alunos (81,6%) avaliaram os cursos com nota igual ou maior do que 7,0.

A maioria dos alunos (71,1%) indicaria seu curso para um amigo e apenas 10,5% ndo indicariam.

A alta qualidade de ensino dos professores foi a razao mais apontada pelos alunos para indicar o curso para um amigo.

O valor da mensalidade foi a razdo mais apontada pelos alunos para ndo indicar o curso para um amigo.

42,1% fariam um curso de pds-graduacao na Faculdade.
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COORDENAGAO DE ESTAGIO
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Qual seu grau de satisfacdo com o horario que o coordenador de estagio disponibiliza para o atendimento aos alunos?

% Satisfeito

% Indiferente

% Insatisfeito

% TOTAL

Coordenadores de estagio

25,5

72,3

2,1

100,0

Qual seu grau de satisfacdo com a forma (educacdo e respeito) que o coordenador de estagio trata os alunos?

% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % TOTAL
Coordenadores de estagio 27,7 72,3 0,0 100,0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade das informacdes prestadas pelo coordenador de estagio?
% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % TOTAL
Coordenadores de estagio 21,7 73,9 4,3 100,0
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Qual seu grau de satisfacdo com a solucao dos seus problemas e demandas pelo coordenador de estagio?

% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % TOTAL
Coordenadores de estagio 20,0 77,8 2,2 100,0
Qual seu grau de satisfacdo geral com o seu coordenador de estagio?
% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % TOTAL
Coordenadores de estagio 20,0 77,8 2,2 100,0

Em torno de 70% dos alunos responderam essa questdo como indiferentes. Isso se deve ao fato de ainda ndo terem feito estdgio. Excluindo os indiferentes:

Com relacdo ao horario que o Coordenador disponibiliza para atendimento aos alunos, 92% deles estdo satisfeitos.

Com relacdo a educacdo e respeito com que o coordenador trata os alunos, 100% dos alunos estdo satisfeitos.

16,7% mostram-se insatisfeitos com a qualidade das informacdées prestadas pelo coordenador de estagio.

10% mostram-se insatisfeitos com a solucdo dos seus problemas e demandas pelo coordenador de estagio.

No geral, 90% mostram-se satisfeitos com a atuacao dos coordenadores de estagio
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COORDENAGCAO DE ATIVIDADES COMPLEMETARES
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Qual seu grau de satisfacdo com o horario que o coordenador de atividades complementares disponibiliza para o atendimento aos alunos?
% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % TOTAL
Coordenadores de atividades complementares 22,0 70,0 8,0 100,0
Qual seu grau de satisfacdo com a forma (educacédo e respeito) que o coordenador de atividades complementares trata os alunos?
% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % TOTAL
Coordenadores de atividades complementares 22,0 74,0 4,0 100,0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade das informacdes prestadas pelo coordenador de atividades complementares?
% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % TOTAL
Coordenadores de atividades complementares 20,0 74,0 6,0 100,0
° Em torno de 70% dos alunos responderam essa questdo como indiferentes. Isso se deve ao fato de ainda ndo terem feito atividades complementares.
Excluindo os indiferentes:
o 26,6% dos alunos estd insatisfeita com os horarios de atendimento dos coordenadores de atividades complementares.
o) Com relacdo a educacdo e respeito com que o coordenador trata os alunos, 84,6% dos alunos estdo satisfeitos.
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o) 23% mostram-se insatisfeitos com a qualidade das informacdes prestadas pelo coordenador de atividades complementares.

NPP - NUCLEO DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

Vocé sabia que a faculdade tem o NPP (Nucleo de Pesquisa e Pds-Graduagdo), responsavel pelo programa de iniciacdo
cientifica da faculdade?
%
Sim 68,4
Nao 23,7
Nao sei responder 7,9
TOTAL oo e e ee e 100,0

Marque a(s) atividade(s) que vocé ja participou pelo NPP:

Valor %
Programa de Iniciacao Cientifica 5,0
TCC — Trabalho de Conclusao de curso 15,0
Mostra de Iniciacdo Cientifica 10,0
Nunca participei de nenhuma atividade 70,0
TOTAL oo s 100,0
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Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento e com os resultados do Nucleo de Pds-Graduagdo e Pesquisa?
%
Muito satisfeito 18,2
Satisfeito 45,5
Indiferente 36,4
Insatisfeito 0,0
Muito insatisfeito 0,0
TOTAL oo s 100,0

® 68,4% dos alunos sabem da existéncia do NPP. Os alunos que ndo sabem (23,7%) sdo dos primeiros periodos e ainda ndo tiveram contato com o setor.

e O TCC (trabalho de inicia¢do cientifica) foi a atividade que os alunos mais participaram.

® 63,7% dos alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com este nucleo. 36,4% de alunos indiferentes se refere aqueles que ainda ndo fizeram atividades de

pesquisa.
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NEX - NUCLEO DE EXTENSAO

Vocé sabia que a faculdade tem o NEX (Nucleo de Extensdo), responsavel pelas atividades

de extensdo académica da faculdade?

0,0
Sim 53,6
Nao 46,4
TOTAL vttt 100,0

Marque as agdes de extensdo que vocé conhece ou ja participou:

Valor %

Programa Institucional de Bolsas de Ext... 0,0
Palestras, cursos e oficinas 41,4
Semana Juridica 0,0
Semana Integrada da Saude 0,0
Jornada Académica Integrada 13,8
Visitas Técnicas 13,8
Projeto Arte e Movimento 0,0

promave
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Feiras do Rolo e do Empreendedor 13,8
Jari Simulado 0,0
Outros 17,2
TOTAL oo s 100,0
. 53,6% dos alunos conhecem o NEX.
. Palestras, curso e oficinas sdo as aces de extensdo que os alunos mais participaram (41,4%).

NAE - NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Vocé sabia que a Faculdade tem um nucleo de acompanhamento de egressos (ex. alunos)? (NAE)
%
Sim 18,4
Ndo 60,5
Nao sei responder 21,1
TOTAL oo s 100,0
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Vocé conhece as acdes de acompanhamento de egressos?

%
Sim 7,9
N3o 71,1
Nao sei responder 21,1
TOTAL oo e e e e ee e 100,0

Pouco mais metade dos alunos (60,5%) ndo sabem que a Faculdade possui um nucleo de acompanhamento de egressos.

Mais da metade dos alunos (71,1%) ndo conhecem as acdes de acompanhamento de egressos.
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NOP - NUCLEO DE ORIENTAGCAO PSICOPEDAGOGICA

Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento do profissional do NOP?
% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % Nunca precisei % TOTAL
Coordenadores NOP 20,4 38,8 0,0 40,8 100,0
. Retirando da andlise os alunos indiferentes e os que nunca precisaram do NOP, 100% dos alunos se mostram satisfeitos com os coordenadores do NOP.

OUVIDORIA

Vocé ja utilizou o servico de Ouvidoria da Faculdade?

%

Sim 23,7
Nao 68,4
Nao sei responder 7,9

TOTAL oo 100,0
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Se utilizou, teve retorno para as suas questdes?
%
Sim 15,8
Ndo 15,8
Nunca utilizei ouvidoria 68,4
TOTAL oo e e e e eeeee 100,0
° Mais da metade dos alunos (68,4%) nunca utilizaram o servico de Ouvidoria da Faculdade.

POLITICAS DE COMUNICAGAO

As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagdo da Faculdade (site, redes sociais, %
whatsapp) sdo claras e objetivas?
0,0
Sim 80,0
Ndo 20,0
TOTAL oottt eeeeeee e seeeenensas 100,0
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Os eventos e palestras da faculdade sdao bem divulgados? %
0,0
Sim 90,0
Ndo 10,0
TOTAL oottt e e eeeenensans 100,0
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Como vocé normalmente fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade? (Marque uma ou mais opgdes)

Valor %
Site 8,0
Rede sociais 8,0
Watshapp 18,0
TV Universitaria 0,0
Equipe da CPA 0,0
Coordenador de Curso 16,0
Professores 26,0
Representante de turma 12,0
Colegas 10,0
N3o fico sabendo 2,0
TOTAL coveeeeeeeeeeeeeee e, 100,0
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No geral, vocé percebeu melhora da comunicacdo de 2019 para 20207

%
Sim 52,9
Nao 29,4
Nao sei responder 17,6
TOTAL oottt ene s eaeneen 100,0
As vagas de monitoria sdo devidamente divulgadas nos canais de comunicacao da Faculdade?
%
Sim 29,4
Nao 29,4
As vezes 41,2
TOTAL oottt ee e enenens 100,0

51



promave

FACULDADE PROMOVE DE TECNOLOG'A 0 melhor plano € estudar aqui!
CPA - Relatorio Integral Triénio 2018-2020

Como vocé normalmente fica sabendo sobre as vagas de monitoria? (Marque uma ou mais opc¢ées)

Valor %
Site 9,7
Redes sociais 3,2
Watshapp 9,7
Equipe CPA 3,2
Coordenador de Curso 9,7
Professores 22,6
Representante de turma 6,5
Colegas 6,5
N3o fico sabendo 29,0
TOTAL oottt e e eeeenensans 100,0

A maioria dos alunos (80%) disse que as informacgdes disponibilizadas nos canais de comunicac¢do da Faculdade séo claras e objetivas.

A maioria dos alunos (90%) disse que os eventos e palestras da faculdade sdo bem divulgados.

A participacdo das midias de comunicacdo (rede sociais/WhatsApp/site) foi menor na divulgacdo dos eventos e palestras do que a dos discentes e docentes.

29,4% dos alunos ndo perceberam melhora da comunicacdo de 2019 para 2020.
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° Apenas 29,4% acham que as vagas de monitoria sdo devidamente divulgadas.
° A participacdo das midias de comunicacdo (rede sociais/WhatsApp/site) foi menor na divulgacdo das vagas de monitoria do que a dos discentes e docentes.
REDES SOCIAIS

Marque a frequéncia do seu acesso as redes sociais da faculdade:
% Todo dia % 3 vezes / semana % 1 vez / semana % Raramente % Nunca % TOTAL
Instagram 23,5 29,4 0,0 35,3 11,8 100,0
Facebook 11,8 17,6 0,0 41,2 29,4 100,0
Linkedin 11,8 11,8 11,8 35,3 29,4 100,0
° 47,1% dos alunos acessam raramente ou nunca o Instagram da Faculdade.
° 70,6% dos alunos acessam raramente ou nunca o Facebook da Faculdade.
° 64,7% dos alunos acessam raramente ou nunca o Linkedin da Faculdade
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SITE
Qual a frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade? %
Todo dia 11,8
3 x por semana 11,8
1 x por semana 41,2
Raramente 29,4
Nunca 5,9
TOTAL oottt ee et ee e eeeanes 100,0

Marque qual assunto vocé tem (ou teve) dificuldade para encontrar as informacdes no site

. o %
(Margue uma ou mais opgdes)

Estagio 20,7
Atividade Complementares 31,0
Calendario Académico 10,3
Calendario de Provas 6,9
Horario de aulas 3,4
Normas e regulamentos gerais da Faculdade 3,4

Editais 3,4
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Manuais 3,4
CPA 0,0
TCC 0,0
Outros 6,9
N3do tenho dificuldades de encontrar as ... 10,3
TOTAL oottt e e teee e eeeenes 100,0
Qual o seu grau de satisfacdo com o site da faculdade? %
Satisfeito 47,1
Indiferente 41,2
Insatisfeito 11,8
TOTAL oottt eee et enee e eneneen 100,0
° 35,3% os alunos acessam raramente ou nunca o site da Faculdade.

° Apenas 11,8% dos alunos demonstra insatisfacdo com o site da faculdade.

Estagio e atividades complementares aparecem como os assuntos de maior dificuldade de acesso.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Marque a unidade onde vocé normalmente usa os servicos da Central de Relacionamento

%

Unidade Jodo Pinheiro 16 94,1
Unidade Prado 1 5,9
Unidade Venda Nova 0 0,0
TOTAL oo s 17 100,0

CENTRAL DE RELACIONAMENTO — UNIDADE JOAO PINHEIRO
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Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento dos profissionais da Central de Relacionamento da Unidade Jodo Pinheiro?

% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % Nao sei responder % TOTAL
Tempo que vocé esperou para atendimento 18,8 6,3 75,0 0,0 100,0
Educacdo e respeito com os alunos 31,3 31,3 37,5 0,0 100,0
Qualidade das informacodes prestadas 25,0 31,3 43,8 0,0 100,0
Resolucdo das suas questdes e problemas 31,3 25,0 43,8 0,0 100,0
Seu grau de satisfacao geral 25,0 37,5 37,5 0,0 100,0
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e No geral o indice de satisfacdo dos alunos com os servicos prestados pela central de relacionamento estd baixo, principalmente no tocante ao tempo de
espera para o atendimento.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO - UNIDADE PRADO

Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento dos profissionais da Central de Relacionamento da Unidade Prado?

% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % Nao sei responder % TOTAL
Tempo que vocé esperou para atendimento 30,0 20,0 40,0 10,0 100,0
Educacdo e respeito com os alunos 60,0 25,0 10,0 5,0 100,0
Qualidade das informacodes prestadas 55,0 20,0 15,0 10,0 100,0
Resolucdo das suas questdes e problemas 50,0 25,0 20,0 5,0 100,0
Seu grau de satisfacao geral 40,0 20,0 25,0 15,0 100,0
. No geral o indice de satisfacdo dos alunos com os servicos prestados pela central de relacionamento estd baixo, principalmente no tocante ao tempo de

espera para o atendimento. A Unica excecao é referente a educacao e respeito dos atendentes com os alunos, com 60% dos alunos satisfeitos.
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Qual seu grau de satisfacdao com:

% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % Nao sei responder % TOTAL
Atendimento remoto 41,2 35,3 23,5 0,0 100,0
Variedade de livros 29,4 41,2 11,8 17,6 100,0
Quantidade de livros 29,4 41,2 11,8 17,6 100,0

e Uma parcela consideravel dos alunos estd indiferente ou ndo souber responder sobre a biblioteca.

LABORATORIOS DE AULAS PRATICAS

Qual seu grau de satisfacao com:

% Satisfeito % Indiferente % Insatisfeito % Nao sei responder % TOTAL
Atendimento 52,9 17,6 11,8 17,6 100,0
Qualidade de equipamentos 11,8 52,9 17,6 17,6 100,0
Quantidade de equipamentos 17,6 52,9 11,8 17,6 100,0
Conforto e limpeza geral 29,4 41,2 11,8 17,6 100,0

e Um pouco mais da metade dos alunos esta satisfeita com o atendimento dos laboratdrios. Nos outros itens a maioria dos alunos se mostram indiferentes.
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AVALIAGCAO DO QUESTIONARIO

O que vocé achou deste questiondrio com relacao a:

% Otimo % Regular % Péssimo % Nao sei responder % TOTAL
Numero de questdes 11,8 58,8 23,5 5,9 100,0
Clareza das questoes 64,7 35,3 0,0 0,0 100,0
Alternativas de respostas 52,9 41,2 5,9 0,0 100,0
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Pesquisa professores
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CPA 2020 - PESQUISA PROFESSORES

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? (Marque uma ou mais

opcoes)

Valor %
Site 1,1
Redes Sociais 10,3
Equipe da CPA 11,9
Coordenador de curso 69,7
Professores 5,4
Representante de turma 0,0
Colegas 1,6
LI 2 1 - Y S 100,0

promave
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e A maioria dos professores (69,7%) ficou sabendo sobre esta pesquisa através do coordenador de curso.

Vocé respondeu a pesquisa anterior?

Valor %
Sim 84,4
Ndo 2,0
Ndo me lembro 13,6
L 17\ 100,0

e A maioria dos professores (84,4%) responderam a pesquisa anterior.
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Se NAO respondeu, foi por qual motivo?

Valor %

Nao fiquei sabendo 0,0
Perdi o prazo 0,0
Nao quis participar 0,0
N3do lecionava na Faculdade 100,0
L 17\ 100,0

e Quem nao respondeu ainda ndo lecionava na Faculdade
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece a missdo, visdo e valores da Instituicdo?

Valor %
Sim 81,6
Nao 10,2
Nao sei responder 8,2
L 17\ 100,0

A maioria dos professores (81,6%) conhece a missdo, visdo e valores da Instituicdo

Quais politicas de inclusdo social na Instituicdo vocé conhece? (Marque

uma ou mais opgoes)

Valor %
Distribuicdo de bolsas de estudo 21,1
Empregos e Estagios 10,2
Plano Mais 16,8
Fies 18,4
Prouni 17,9
Nao sei responder 15,6
LI 2 1 - Y S 100,0
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° Todas as politicas de inclusdo social sdo conhecidas pelos professores, sendo que a distribuicdo de bolsas de estudo é a mais conhecida.

A Instituicdo realiza agdes CULTURAIS para a comunidade?

Valor %
Nunca 0,7
As vezes 44,9
Sempre 45,6
Nao sei responder 8,8
L 17\ 100,0

e Os professores sabem que a Instituicao realiza acées culturais para a comunidade.

Quais a¢oes SOCIAIS com a comunidade a Institui¢do realiza?
(Marque uma ou mais opgdes)

Valor %
Acgdes 24,3
Atendimento Juridico 20,9
Campanha de Arrecadacao de Leite 7,8
Campanha de Arrecadacdo de Fralda 7,8
Campanha de Doagao de livros infantis 5,3
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Rolezinho no Hemominas 5,6

Outras 4,4

Nao sei responder 25,0

TOTAL coeiieciieeciccccrecnreccnecsnsesssssssesssesssesssssssssssssanes 100,0

° 25% dos professores ndao souberam responder quais acdes sociais com a comunidade a Instituicdo realiza.
AULAS REMOTAS

No geral, vocé percebeu diferenca da qualidade das suas aulas
remotas do 12 para o 22 semestre?

Valor %
Melhorou 72,6
Continua igual 19,9
Piorou 2,7
Nao sei responder 4,8
LI 2 1 - Y S 100,0

. A maioria dos professores (72,6%) acham que a qualidade de suas aulas remotas melhorou do 12 para o 22 semestre.
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SEU COORDENADOR
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Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta pra responder as suas demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?

% Responde % Responde % Responde | % Demora % Dermora
° semp re rapidamente na | sempre num | a responder soem re a % Nao sei % TOTAL
ra idar:ente maioria das tempo na maioria res gnder responder ?
P vezes aceitavel das vezes P
TOTAL oot e et 60,6 13,7 7,2 1,3 2,0 15,3 100,0

acham que os coordenadores demoram a responder.

A maioria dos coordenadores reponde sempre rapidamente as demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail dos professores. Apenas 3,3% dos professores

Qual seu grau de satisfacdo com a forma (educacdo e respeito) que o seu coordenador trata os professores?

o) N"‘ 1
% Satisfeito % Indiferente | % Insatisfeito r/eospzonjzlr % TOTAL
TOTAL oot eeeeeeeeeeeee et ee s eeene 78,4 4,9 2,0 14,7 100,0

A maioria dos professores (78,4%) se mostram satisfeitos com a forma com que seus coordenadores os tratam.
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Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informacdes prestadas pelo seu coordenador?

o) N"‘ 1
% Satisfeito % Indiferente | % Insatisfeito r/eospzon;zlr % TOTAL
TOTAL oottt eeeseneaene 81,8 4,4 2,4 11,5 100,0

e A maioria dos professores (81,8%) se mostram satisfeitos com a qualidade e a rapidez das informacGes prestadas pelo seu coordenador.

Qual seu grau de satisfacdo com a solucdo dos seus problemas e demandas pelo coordenador?

o N .
% Satisfeito % Indiferente | % Insatisfeito r/eosl:i)on;zlr % TOTAL
TOTAL oottt eeeneneeene 80,3 4,4 3,4 11,9 100,0

e A maioria dos professores (80,3%) se mostram satisfeitos com a solucdo dos seus problemas e demandas pelo coordenador.

O coordenador valoriza e reconhece o seu esforco e desempenho de trabalho, com o aumento do nimero de aulas?

(o) N 0, N"‘ 1
% sempre % % As vezes | % Raramente| % Nunca % Néo sei % TOTAL
Frequentemente responder
TOTAL ettt 57,8 9,3 5,2 3,3 33 21,1 100,0
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e Em relacdo as outras perguntas, esta apresentou um indice menor de satisfacdo do que as outras, pois 67,1% acham que o coordenador valoriza e
reconhece o seu esforco e desempenho de trabalho.

Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador?

% Otimo % Muito bom % Regular % Ruim % Péssimo % TOTAL
TOTAL oottt eeeneneaene 64,6 17,5 4,8 1,4 11,7 100,0
. Apesar da maioria (82,1%) dos professores apontarem os coordenadores como 6timos ou muito bons, 12,1% se mostraram insatisfeitos com os

coordenadores.
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AVALIAGAO DO CURSO

Qual a sua avaliacao geral do seu curso?

promave
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. 9% N3 .
% Otimo % Muito bom % Regular % Ruim % Péssimo o Ndo sel % TOTAL
responder
TOTAL coveeeeeeeeeee et ee e e s ee e enenenns 42,8 29,9 6,8 0,6 0,3 19,7 100,0
. A maioria dos professores (72,7%) acham o seu curso 6timo ou muito bom.
Numa avaliacdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo?
0, N"‘ 1
% Sim % N30 % Talvez r/;spzcr’] ;ZL % TOTAL
TOTAL .ceiiiiciieccccccerecsrecsnecssseessesssesssessssssssssssssssennes 74,1 0,6 7,0 18,4 100,0

e A maioria dos professores (74,1%) indicaria seu curso para um amigo.
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Marque uma ou mais razoes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
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% % Grade
Alta % curricular % %
0o ,
. % Moderno | Laboratér % %
qualidad Bom do curso . % Valor . %
. Boas 3 ios . Localizag .| Nenhu
e de desempe | atualizado | . .. ... | justoda N Respei %
. instalag | laboratér | informati . dode ma das
ensino nho do com as . . mensalid L to ao .| TOTAL
. oes ios de ca bem facil anterior
dos coordena | necessida . . ade aluno
fisicas aulas equipado acesso es
professo dor des do "
praticas s
res mercado
TOTAL
..................................................... 25,8 14,9 14,8 8,2 6,5 2,7 8,6 9,6 8,5 0,4 100

curricular.

A alta qualidade de ensino dos professores foi a razdo mais apontada para a indicacdo do curso, seguida do bom desempenho do coordenador e grade
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Marque uma ou mais razoes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
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% % Grade
AI:a % curricular % % % %
. Bom do curso % Modernos | Laboratéri | % Valor o % 0
gualidade . L. . Localizag .. | Nenhum
. desempen | atualizado Boas laboratori os justo da N Respeit %
de ensino . o . " . dode adas
ho do com as instalaco os de informatic | mensalida . . 0ao . TOTAL
dos . . facil anterior
coordenad | necessidad | es fisicas aulas a bem de aluno
professor (s . acesso es
os or esdo praticas | equipados
mercado
TOTAL
......................................................... 25,8 14,9 14,8 8,2 6,5 2,7 8,6 9,6 8,5 0,4 100

NPP - NUCLEO DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

Vocé sabia que a faculdade tem o NPP (Nucleo de Pesquisa e Pds-
Graduacdo), responsavel pelo programa de iniciagdo cientifica da

faculdade?

%
Sim 96,6
N3o 2,0
N3o sei responder 1,4
LI 2 1 - Y S 100,0

As instalagdes fisicas e laboratdrios foram as razdes mais apontadas para nao indicacdo do curso.
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Marque a(s) atividade(s) que vocé ja participou pelo NPP:

A grande maioria dos professores (96,6%) sabem que a Faculdade tem o NPP.

Valor %
Programa de Iniciacdo Cientifica 24,5
TCC —Trabalho de Conclusao de curso 42,6
Mostra de Iniciacdo Cientifica 24,2
Nunca participei de nenhuma atividade 8,7
LI 2 I - Y S 100,0

O TCC é a atividade que os professores mais participaram.

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento e com os

resultados do Nucleo de Pds-Graduagdo e Pesquisa?

Valor %
Muito satisfeito 34,0
Satisfeito 36,1
Indiferente 10,9
Insatisfeito 4,1
Muito insatisfeito 0,7

promave
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Nao sei responder 14,3
1 O 1 2 N 100,0
° A maioria dos professores (70,1%) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento e com os resultados do NPP.

NEX - NUCLEO DE EXTENSAO

Vocé sabia que a faculdade tem o NEX (Nucleo de Extensédo),
responsdvel pelas atividades de extensdo académica da faculdade?

Valor %
Sim 94,6
Nao 4,1
Nao sei responder 1,4
TOTAL ettt seseeessesnesessesnes 100,0

. A grande maioria dos professores (94,6%) sabem que a Faculdade tem o NEX.
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Marque as agdes de extensdo que vocé conhece ou ja participou:

Valor %
Programa Institucional de Bolsas de Extensao 10,0
Palestras, cursos e oficinas 24,3
Semana Juridica 8,7
Semana Integrada da Saude 6,6
Jornada Académica Integrada 16,4
Visitas Técnicas 12,2
Projeto Arte e Movimento 1,3
Feiras do Rolo e do Empreendedor 5,5
Jari Simulado 6,0
Outros 5,5
Nunca participei de nenhuma acdo de extensao 3,4
L 17\ 100,0
° Palestras, cursos e oficinas sdo as acdes de extensao que os professores mais participaram.
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Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento e com os
resultados do Nucleo de Extensdo?

Valor %
Muito satisfeito 23,8
Satisfeito 45,5
Indiferente 13,9
Insatisfeito 3,0
Muito insatisfeito 0,0
Nao sei responder 13,9
L 17\ 100,0
. A maioria dos professores (69,3%) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento e com os resultados do NEX. O numero de insatisfeitos é muito

baixo (3%).

75



FACULDADE PROMOVE DE TECNOLOGIA

CPA - Relatorio Integral Triénio 2018-2020

NINA - NUCLEO DE INOVAGAO EM APRENDIZAGEM

Vocé sabia que a faculdade tem o NINA (Nucleo de Inovagdo em
Aprendizagem), responsavel pelas atividade relativas a inovagdo no

ensino?

Valor %
Sim 96,6
Nao 2,7
Nao sei responder 0,7
L 17\ 100,0

A grande maioria dos professores (96,6%) sabem que a Faculdade tem o NINA.

Marque a(s) atividade(s) que vocé ja participou pelo NINA

Valor

%

NINA lives

45,1

Liga da Certificacao

27,0

Projeto aluno tutor

14,4

Nunca participei de nenhuma atividade

13,5

........... 100,0
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resultados do NINA?
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Valor %
Muito satisfeito 34,0
Satisfeito 34,0
Indiferente 17,7
Insatisfeito 2,0
Muito insatisfeito 0,7
Nao sei responder 11,6
L 17\ 100,0
. A maioria dos professores (68%) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento e com os resultados do NINA.

NOP - NUCLEO DE ORIENTAGCAO PSICOPEDAGOGICA

Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento do profissional do NOP?

% % % % Nunca 0
TOTAL
Satisfeito Indiferente Insatisfeito precisei % T0
TOTAL .ceiiiiciieccccccerecsrecsnecssseessesssesssessssssssssssssssennes 71,6 9,6 3,5 15,3 100,0
. 71,6% dos professores estdo satisfeitos com atendimento do profissional do NOP.
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NAE - NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Vocé sabia que a Faculdade tem um nucleo de acompanhamento
de egressos (ex. alunos)? (NAE)

Valor %
Sim 60,5
N3o 34,0
N3o sei responder 54
LI 2 I - Y S 100,0

34% dos professores ndo sabem que a Faculdade tem um nucleo de acompanhamento de egressos

Vocé conhece as acdes de acompanhamento de egressos?

Valor %
Sim 25,2
Ndo 55,8
Nao sei responder 19,0
L 17\ 100,0

. Mais da metade (55,8%) dos professores ndo conhecem as acGes de acompanhamento de egressos. Como esse indice é maior do que o da pergunta

anterior, significa que ha professores que sabem da existéncia do NAE, mas que ndo conhecem as a¢des do setor.
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OUVIDORIA

Vocé ja utilizou o servigo de Ouvidoria da
Faculdade?

Valor %
Sim 5,4
Ndo 93,2
Nao sei responder 1,4
L 17\ 100,0

A grande maioria (93,2%) dos professores nunca utilizou o servico de ouvidoria.

Se utilizou, teve retorno para as suas questées?

Valor %
Sim 1,4
Nao 4,1
Nunca utilizei a Ouvidoria 94,6
LI 2 I - Y S 100,0

Dos poucos professores que utilizaram, a maioria ndo teve resposta.
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POLITICAS DE PESSOAL

Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento do Departamento de Pessoal?

Valor %
Muito satisfeito 27,9
Satisfeito 47,6
Indiferente 13,6
Insatisfeito 7,5
Muito insatisfeito 2,0
N3o sei responder 1,4
LI 2 1 - Y S 100,0

° A maioria dos professores (75,5%) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento do Departamento de Pessoal.
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Como vocé considera seu relacionamento com os outros professores da faculdade?

Valor %
Otimo 70,1
Bom 29,9
Regular 0,0
Ruim 0,0
Péssimo 0,0
Nao sei responder 0,0
L 17\ 100,0

e 100% dos professores consideram seu relacionamento com os outros professores da faculdade, 6timo ou bom. Excelente indicativo de clima
organizacional.

De um modo geral, como vocé percebe o relacionamento entre
todos os professores da faculdade?

Valor %
Otimo 53,1
Bom 40,1
Regular 5,4
Ruim 0,0
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Péssimo 0,0
N3o sei responder 1,4
TOTAL c.eeeceiieieiieiteitettenteetettarectocsacssssscsscsssnssascanes 100,0

e Novamente um resultado bastante positivo, com 92,3% dos professores percebendo o relacionamento entre toda a equipe com bom ou étimo.

A faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos

professores?

Valor %
Sempre 38,8
Frequentemente 38,8
As vezes 16,3
Raramente 4,1
Nunca 0,0
Nao sei responder 2,0
L 17\ 100,0

. 77,6% dos professores acham que a Faculdade investe em treinamento e desenvolvimento, sempre ou frequentemente.
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Se investe, qual o seu grau de satisfacdo com as politicas de treinamento e desenvolvimento dos professores?

Valor %
Muito Satisfeito 27,9
Satisfeito 47,6
Indiferente 19,0
Insatisfeito 4,8
Muito insatisfeito 0,0
A faculdade ndo investe em treinamento 0,7
L 17\ 100,0

e 75,5% dos professores se mostram satisfeitos ou muito insatisfeitos com as politicas de treinamento e desenvolvimento. Uma parcela muito pequena de
4,8% se mostrou insatisfeita.
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POLITICAS DE COMUNICAGAO

As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagdo da
Faculdade (site, redes sociais, WhatsApp) sdo claras e objetivas?

Valor %
Sim 70,7
Ndo 4,8
As vezes 23,1
N3o sei responder 1,4
O 17| S 100,0
° A maioria dos professores (70,7%) acha que as informagdes disponibilizadas nos canais de comunicac¢do da Faculdade (site, redes sociais, WhatsApp) sdo

claras e objetivas.

Os eventos e palestras da faculdade sao bem divulgados?

Valor %
Sim 55,8
Nao 12,9
As vezes 31,3
Nao sei responder 0,0
O 17| S 100,0
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° Apesar do resultado anterior, quase 13% dos professores ndo acham que os eventos e palestras da faculdade sdo bem divulgados ou apenas bem
divulgados as vezes.

Como vocé normalmente fica sabendo sobre os eventos e palestras
da Faculdade? (Margue uma ou mais opgoes)

Valor %
Site 10,4
Rede sociais 17,2
WhatsApp 27,7
TV Universitaria 1,5
Coordenador de Curso 29,6
Professores 12,6
N&o fico sabendo 1,0
L 17\ 100,0

. O coordenador de curso e WhatsApp sdo os meios mais eficazes para divulgacdo das palestras e eventos da Faculdade aos professores.
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No geral, vocé percebeu melhora da comunicacao de 2019 para

20207?
Valor %
Sim 66,7
Ndo 15,0
Nao sei responder 18,4
L 17\ 100,0
° 66,7% dos professores perceberam melhora da comunicacdo de 2019 para 2020.

As vagas de monitoria sdo devidamente divulgadas nos canais de
comunicacdo da Faculdade?

Valor %
Sim 55,1
N3o 11,6
As vezes 15,6
Nao sei responder 17,7
L 17\ 100,0

. 27,2% dos professores acham que as vagas de monitoria ndo sdo devidamente divulgadas nos canais de comunicac¢do da Faculdade ou apenas as vezes.
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Como vocé normalmente fica sabendo sobre as vagas de
monitoria? (Marque uma ou mais opgoes)

Valor %
Site 6,9
Redes sociais 6,6
Watshapp 20,5
NOP 15,1
Coordenador de Curso 30,6
Professores 12,0
Ndo fico sabendo 8,2
L 17\ 100,0

. O coordenador de curso e WhatsApp sdo os meios mais eficazes para divulgacdo das vagas de monitoria aos professores.
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REDES SOCIAIS

Marque a frequéncia do seu acesso as redes sociais da faculdade:

% Todo dia %3 vezes / %1vez/ % % Nunca % TOTAL
semana semana Raramente
Instagram 30,6 21,8 21,8 12,2 13,6 100,0
Facebook 14,3 9,5 18,4 21,8 36,1 100,0
Linkedin 2,7 4,1 17,0 23,8 52,4 100,0
° O Instagram aparece como sendo a rede social da Faculdade mais acessada pelos professores, pois 52,4% acessam todo dia ou 3x por semana.
SITE
Qual a frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?
Valor %
Todo dia 24,5
3 x por semana 27,9
1 x por semana 27,9
Raramente 19,7
Nunca 0,0
L 17\ 100,0
. Apesar de 47,6% dos professores acessarem raramente o site ou apenas 1x por semana, isso ndo compromete a comunicagao da Faculdade com os

professores, visto que nas perguntas anteriores foi detectada uma boa utilizacdo de WhatsApp e Instagram.



FACULDADE PROMOVE DE TECNOLOGIA

CPA - Relatorio Integral Triénio 2018-2020

Marque qual assunto vocé tem (ou teve) dificuldade para
encontrar as informacgdes no site (Marque uma ou mais opgoes)

Valor %
Estagio 4,4
Atividade Complementares 4,9
Calendario Académico 3,4
Calendario de Provas 7,4
Horario de aulas 6,4
Normas e regulamentos gerais da Faculdade 3,9
Editais 6,9
Manuais 2,5
CPA 1,0
TCC 5,9
Outros 3,9
Nao tenho dificuldades de encontrar as informacoes 49,5
LI 2 1 - Y S 100,0

promave

0 melhor plano é estudar aqui!

Quase a metade dos professores (49,5%) ndo apresentam dificuldades de encontrar as informacdes no site.
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Qual o seu grau de satisfacdo com o site da

faculdade?
Valor %

Satisfeito 72,1

Indiferente 21,1

Insatisfeito 34

N3o sei responder 34

TOTAL .coiiiiiiicecceeccnecnseesseceseeesseessesesssssssesssssssssasanes 100,0
° A maioria dos professores (72,1%) mostram-se satisfeitos com o site.
BIBLIOTECA

Qual seu grau de satisfacao com:

% % Nao sei

% Satisfeito % Indiferente Insatisfeito responder % TOTAL
Atendimento remoto 34,7 28,6 6,8 29,9 100,0
Variedade de livros 30,6 16,3 36,1 17,0 100,0
Quantidade de livros 27,9 20,4 30,6 21,1 100,0

. Um pouco mais de 30% dos professores mostram-se insatisfeitos com a variedade e quantidade de livro da biblioteca.
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LABORATORIOS DE AULAS PRATICAS

Qual seu grau de satisfacdo com:

0, 0, N"‘ 1
% Satisfeito % Indiferente A . % Nao sei % TOTAL
Insatisfeito responder
Atendimento 53,1 12,9 5,4 28,6 100,0
Qualidade de equipamentos 32,7 20,4 19,0 27,9 100,0
Quantidade de equipamentos 30,6 19,0 22,4 27,9 100,0
Conforto e limpeza geral 50,3 11,6 10,2 27,9 100,0
. Quase 30% dos professores ndao sabiam responder esta pergunta, por ndo usarem os laboratérios. Qualidade e quantidade de equipamentos ndo foram

bem avaliadas.

AVALIAGAO DO QUESTIONARIO

O que vocé achou deste questiondrio com relacao a:

. % N3o sei
% Otimo % Regular % Péssimo r/eospzon;::r % TOTAL
Numero de questdes 62,6 34,7 2,0 0,7 100,0
Clareza das questoes 86,4 13,6 0,0 0,0 100,0
Alternativas de respostas 71,4 27,9 0,7 0,0 100,0
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Pesquisa colaboradores
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PESQUISA CPA 2020 - COLABORADORES

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? (Marque uma ou
mais opg¢oes)

Valor %
Site 0,0
Redes Sociais 0,0
Equipe da CPA 0,0
Gestor administrativo 30,0
Grupo de WhatsApp 70,0
TOTAL oot 100,0

e A maioria dos colaboradores (70%) ficou sabendo dessa pesquisa através do whathasap

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece a missao, visdo e valores da Instituicdo?

Valor %
Sim 30,0
Néo 30,0
Nao sei responder 40,0
TOTAL oo, 100,0

e Apenas 30% dos colaboradores conhece a missdo, visdo e valores da Instituicdo
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Quais politicas de inclusdo social na Instituicdo vocé conhece?

(Margue uma ou mais opcdes?

Valor %
Distribuicdo de bolsas de estudo 24,1
Empregos e Estagios 34,5
Plano Mais 3,4
Fies 17,2
Prouni 13,8
Nao sei responder 6,9
TOTAL oo, 100,0

promave
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e Apolitica de inclusdo social mais conhecida dos colaboradores é “Empregos e estagios”

A Instituicdo realiza acdes CULTURAIS para a comunidade?

Valor %
Nunca 10,0
As vezes 20,0
Sempre 20,0
Nao sei responder 50,0
TOTAL oo 100,0

e Metade dos colaboradores sabem que Instituicdo realiza a¢des culturais para a comunidade
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Quais agdes SOCIAIS com a comunidade a Institui¢ao realiza?

(Margue uma ou mais opcdes?

Valor %
Acdo vestibular 26,9
Atendimento Juridico 23,1
Prestacdo de servicos de engenharia 15,4
Campanha de Arrecadacao de Leite 3,8
Campanha de Arrecadacdo de Fralda 3,8
Campanha de Doagao de livros infantis 3,8
Rolezinho no Hemominas 3,8
Outras 3,8
Nao sei responder 15,4
TOTAL oo, 100,0

promave
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e As acdes sociais mais conhecidas pelos colaboradores sdo o atendimento juridico e a¢do vestibular.
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COVID-19

Vocé pertence a algum dos grupos de risco (maior de 60 anos,
cardiaco, hipertenso, diabético, asmatico, gravida) para a

COVID-19?

Valor %
Sim 50,0
Nao 50,0
Nao sei responder 0,0
TOTAL oo, 100,0

e Metade dos colaboradores pertence ao grupo de risco (Covid-19)

OUVIDORIA

Vocé ja utilizou o servico de Ouvidoria da Faculdade?

Valor %
Sim 90,0
Néo 10,0
Nao sei responder 0,0
TOTAL oo, 100,0

e A grande maioria dos colaboradores nunca utilizou a ouvidoria.

promave
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Se utilizou, teve retorno para as suas questoes?

Valor %
Sim 50,0
Néo 50,0
Nunca utilizei a Ouvidoria 0,0
TOTAL oo, 100,0

e Metade dos colaboradores que utilizaram a Ouvidoria ndo tiveram respostas as suas questoes.

POLITICAS DE PESSOAL

Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento do
Departamento de Pessoal?

Valor %
Muito satisfeito 20,0
Satisfeito 40,0
Indiferente 10,0
Insatisfeito 30,0
Muito insatisfeito 0,0
Nao sei responder 0,0
TOTAL oo, 100,0

e Um numero significativo de colaboradores (30%) ndo esta satisfeitos com os servigcos de departamento pessoal.
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Como vocé considera seu relacionamento com os outros
colaboradores da faculdade?

Valor %
Otimo 30,0
Bom 50,0
Regular 20,0
Ruim 0,0
Péssimo 0,0
Nao sei responder 0,0
TOTAL oo, 100,0

e Nenhum colaborador considera seu relacionamento ruim com os outros colaboradores da faculdade, que é um resultado bastante positivo.

De um modo geral, como vocé percebe o relacionamento
entre todos os colaboradores da faculdade?

Valor %
Otimo 0,0
Bom 50,0
Regular 30,0
Ruim 0,0
Péssimo 0,0
Nao sei responder 20,0
TOTAL oot 100,0
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e Aqui também apareceu um resultado bastante positivo, pois nenhum colaborador considerou que o relacionamento seja ruim entre todos os
colaboradores da faculdade.

A faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores?

Valor %
Sempre 0,0
Frequentemente 10,0
As vezes 50,0
Raramente 10,0
Nunca 20,0
Nao sei responder 10,0
TOTAL oo, 100,0

e 60% dos colaboradores apontaram que a faculdade investe em treinamento e desenvolvimento

Se investe, qual o seu grau de satisfacdo com as politicas de
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores?

Valor %
Muito Satisfeito 11,1
Satisfeito 33,3
Indiferente 11,1
Insatisfeito 22,2
Muito insatisfeito 0,0
A faculdade ndo investe em treinamento 22,2
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TOTAL corveeeeeeeeeee e | 1000

e Menos da metade dos colaboradores (44,4%) mostram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com as politicas de treinamento e desenvolvimento.

A Instituicdo valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho
de trabalho?

Valor %
Sempre 10,0
Frequentemente 0,0
as Vezes 20,0
Raramente 10,0
Nunca 40,0
Nao sei responder 20,0
TOTAL oo, 100,0

e Oresultado ndo foi positivo com relacdo ao reconhecimento da Instituicdo do esforco e desempenho dos colaboradores, pois metade deles apontou que a
Instituicdo nunca ou raramente os valoriza.
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Se ela valoriza seu esfor¢co, como se da esse reconhecimento?

Valor %
Com aumento de beneficios 0,0
Através de elogios da Direcao 20,0
Promocdo 0,0
Outros 0,0
Ela ndo valoriza meu esforco 40,0
Nao sei responder 40,0
TOTAL oo, 100,0

e Os colaboradores apontaram apenas reconhecimento através de elogios da diregao.
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POLITICAS DE COMUNICACAO

As informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagao da
Faculdade (site, redes sociais, WhatsApp) sdo claras e

objetivas?

Valor %
Sim 60,0
Nao 0,0
As vezes 30,0
Nao sei responder 10,0
TOTAL oo, 100,0

promave

0 melhor plano é estudar aqui!

e A maioria dos colaboradores (60%) acham que as informagdes disponibilizadas nos canais de comunicacdo da Faculdade (site, redes sociais, WhatsApp) sdo

claras e objetivas.

Como vocé avalia a eficiéncia da comunicacdo entre a

Instituicdo e vocé?

Valor %
Otima 10,0
Boa 20,0
Regular 30,0
Ruim 10,0
Péssima 20,0
Nao sei responder 10,0
TOTAL oot 100,0

e Apenas 30% dos colaboradores acham que a eficiéncia da comunicacdo entre a Instituicdo e eles é boa ou 6tima.
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O que poderia melhorar na comunicacdo entre a instituicdo e

vocé?

Valor %
Aumento da frequéncia das comunicacdes 30,0
Diminuicdo da frequéncia das comunicagoes 0,0
Centralizar as mensagens num Unico meio 30,0
Diminuicdo do conteudo da comunicacdo 10,0
Nao precisa melhorar nada 30,0
TOTAL oo, 100,0

promave

0 melhor plano é estudar aqui!

e 0O aumento da frequéncia e a centralizacdo das mensagens tiveram o mesmo percentual de respostas.

No geral, vocé percebeu melhora da comunicacdo de 2019

para 20207

Valor %
Sim 30,0
Nao 40,0
Nao sei responder 30,0
TOTAL oo 100,0

e Apenas 30% dos colaboradores perceberam melhora na comunicacgao.
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REDES SOCIAIS

Marque a frequéncia do seu acesso as redes sociais da faculdade:

% % 3vezes/| % 1lvez/ % % %
Todo dia semana semana Raramente Nunca TOTAL
Instagram 20,0 0,0 50,0 10,0 20,0 100,0
Facebook 10,0 10,0 20,0 20,0 40,0 100,0
Linkedin 10,0 10,0 30,0 10,0 40,0 100,0
. Instagram é a rede social mais usada pelos colaboradores.

SITE

Qual a frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade?

Valor %
Todo dia 20,0
3 x por semana 0,0
1 x por semana 0,0
Raramente 50,0
Nunca 30,0
TOTAL et 100,0

e 80% dos colaboradores raramente ou nunca utilizam o site.
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Marque qual assunto vocé tem (ou teve) dificuldade para
encontrar as informacgdes no site (Margue uma ou mais

opgdes?

Valor %
Estagio 0,0
Atividade Complementares 10,0
Calendario Académico 0,0
Calendario de Provas 0,0
Horario de aulas 0,0
Normas e regulamentos gerais da Faculdade 10,0
Editais 10,0
Manuais 0,0
CPA 10,0
TCC 0,0
Outros 20,0
Nao tenho dificuldades de encontrar as informacoes 40,0
TOTAL oo 100,0

e Como a utilizacdo do site é muito baixa, ndo apresentaram dificuldades de acesso.

Qual o seu grau de satisfacdo com o site da faculdade?

Valor %
Satisfeito 50,0
Indiferente 10,0
Insatisfeito 0,0

promave

0 melhor plano é estudar aqui!
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40,0

100,0

e Nenhum colaborador se mostra insatisfeito com o site.

INFRAESTRUTURA FiSICA

Qual seu grau de satisfacdo com:

promave

0 melhor plano é estudar aqui!

% % % % Nao sei %

Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | responder TOTAL
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 30,0 40,0 20,0 10,0 100,0
Segurancga (equipamentos e sinalizacdo) 70,0 20,0 10,0 0,0 100,0
Sinal de Wi-Fi 40,0 30,0 30,0 0,0 100,0
Estacionamento 20,0 50,0 0,0 30,0 100,0
Limpeza e conforto dos banheiros 70,0 10,0 20,0 0,0 100,0
Limpeza geral 80,0 10,0 10,0 0,0 100,0

e Osinal de Wi-Fi foi o item apontado como o mais insatisfatério pelos colaboradores.

106



FACULDADE PROMOVE DE TECNOLOGIA
CPA - Relatério Integral Triénio 2018-2020

SETORES ADMINISTRATIVOS

Avalie o coordenador da Central de Relacionamento:

Qual seu grau de satisfacdo com:

promave

0 melhor plano é estudar aqui!

% % % % Nao sei %
Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | responder TOTAL
Educacdo e respeito com as pessoas 80,0 0,0 20,0 0,0 100,0
Qualidade das informacodes prestadas 40,0 0,0 40,0 20,0 100,0
Resolucdo das suas questdes e problemas 60,0 0,0 20,0 20,0 100,0
Horario de atendimento 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Grau de satisfacao geral 40,0 20,0 20,0 20,0 100,0

e No geral 40% dos colaboradores mostram-se satisfeitos com o coordenador da Central de Relacionamento. O aspecto de menor satisfacao foi a qualidade

das informacdes prestadas por ele.
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Avalie o coordenador do Registro Académico:

Qual seu grau de satisfacdo com:

FACULDADE PROMOVE DE TECNOLOGIA
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% % % % Nao sei %
Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | responder TOTAL
Educacdo e respeito com as pessoas 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Qualidade das informacodes prestadas 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Resolucdo das suas questdes e problemas 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Horario de atendimento 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Grau de satisfacao geral 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
e Aavaliagdo do coordenador de registro académico foi excelente.
Avalie o coordenador do Setor Financeiro:
Qual seu grau de satisfacdo com:
% % % % Nao sei %
Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | responder TOTAL
Educacdo e respeito com as pessoas 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Qualidade das informacodes prestadas 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Resolucdo das suas questdes e problemas 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Horario de atendimento 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Grau de satisfacao geral 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0

e Aavaliagdo do coordenador do setor financeiro também foi excelente.
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Avalie o coordenador do Setor Administrativo:

Qual seu grau de satisfacdo com:
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% % % % Nao sei %
Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | responder TOTAL
Educacdo e respeito com as pessoas 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0
Qualidade das informacodes prestadas 40,0 40,0 20,0 0,0 100,0
Resolucdo das suas questdes e problemas 20,0 60,0 0,0 20,0 100,0
Horario de atendimento 40,0 60,0 0,0 0,0 100,0
Grau de satisfacao geral 60,0 40,0 0,0 0,0 100,0

e No geral 60% dos colaboradores mostram-se satisfeitos com a atuacdo do coordenador do Setor Administrativo

Avalie seu gestor administrativo

Qual seu grau de satisfacdo com:

% % % % Nao sei %
Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | responder TOTAL
Educacdo e respeito com as pessoas 80,0 0,0 20,0 0,0 100,0
Qualidade das informacodes prestadas 60,0 0,0 40,0 0,0 100,0
Resolucdo das suas questdes e problemas 80,0 0,0 20,0 0,0 100,0
Horario de atendimento 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0
Grau de satisfacao geral 60,0 0,0 40,0 0,0 100,0
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e No geral 60% dos colaboradores mostram-se satisfeitos com a atuacao do gestor Administrativo. A qualidade das informacdes prestadas foi um item

apontado como deficiente por 40% dos colaboradores.

AVALIACAO DO QUESTIONARIO

O que vocé achou deste questionario com relacdo a:

promave

0 melhor plano é estudar aqui!

% % % % Nao sei %
Otimo Regular Péssimo | responder TOTAL
Numero de questdes 40,0 60,0 Péssimo 0,0 100,0
Clareza das questoes 40,0 60,0 0,0 0,0 100,0
Alternativas de respostas 40,0 50,0 0,0 10,0 100,0
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ANEXO V

Recomendacoes da CPA
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RECOMENDAGOES DA CPA:

Uma parcela significativa dos alunos e colaboradores ainda ndo conhece a missdo, visdo e valores da
Instituicdo. Faz-se necessaria uma ampla divulga¢do nos grupos de whatsapp e meios de comunicagao (site e
redes sociais).

Uma parcela expressiva dos alunos ndo sabe da existéncia de um nucleo especifico para atividades de extensao
(NEX — Nucleo de Extensdo). E preciso que seja feita uma divulgagdo nos grupos de whatsapp e meios de
comunicagdo (site e redes sociais) sobre a existéncia e importancia do NEX.

A pesquisa mostrou que a maioria dos alunos e boa parte dos professores nao sabe da existéncia do NAE —
Nucleo de Acompanhamento de Egressos, nem de suas ag¢des. E preciso uma agdo para divulgar o NAE para os
professores e alunos, principalmente para os alunos dos ultimos periodos.

Foram identificadas a baixa utilizacdo dos servigos da Ouvidoria e a falta de feedback aos alunos, professores
e colaboradores que utilizaram este canal. Propde-se a divulgacdo da existéncia e competéncia deste setor e
um treinamento aos colaboradores da area, visando um atendimento mais eficaz.

Apesar dos eventos e palestras serem amplamente divulgados pela Instituicdo no site, redes sociais e grupos
de WhatsApp, os alunos apontaram que ficam sabendo, na maioria das vezes, através dos professores,
coordenadores e representantes de turma. A pesquisa também mostrou uma baixa utilizagdo dos meios de
comunica¢do — site e redes sociais. Propde-se uma campanha para conscientiza¢do dos alunos sobre a
importancia do uso mais frequente desses meios de comunicagdo.

Os alunos apontaram que as vagas de monitoria ndo sdo devidamente divulgadas nos canais de comunicagao
da Faculdade. E necessaria uma melhoria desta divulgagdo para a comunidade académica por parte do NOP
(Nucleo de orientagdo psicopedagogica).

Em relagdo ao site, a pesquisa mostrou uma dificuldade dos alunos no acesso as informagdes de Estagio e
atividades complementares. Faz-se necessdria a analise pelo setor de comunicacdo para as devidas
providéncias.

Os servigos prestados pela Central de Relacionamento ndo apresentaram boa avalia¢gdo dos alunos. A maior
reclamacao refere-se ao tempo de atendimento, que foi aumentado pelo fato de ter sido apenas remoto em
2020. E necessdaria uma avalia¢do de todo o processo remoto de atendimento e um treinamento da equipe do
setor.

Alguns coordenadores de curso apresentaram um conceito insatisfatério dado pelos professores. E necessaria
uma andlise individual da performance de cada coordenador por parte da dire¢gao académica, para ajustes que
se fizerem necessarios na atuac¢do desses coordenadores.

Um numero significativo de colaboradores mostra-se insatisfeito com os servicos prestados pelo

Departamento de Pessoal. Faz-se necessdrio uma analise dos motivos para tal insatisfacdo e correcdo de
eventuais falhas.
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ANEXO VI

Acoes da CPA triénio

2018/2019/2020
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Agoes da CPA: 2018/2019/2020
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Ano base 2018

Ano base 2019

Ano base 2020

Elaboragao de relatérios com os
resultados da pesquisa por
Ccurso.

Elaboragdo de relatérios com os
resultados da pesquisa por curso.

Elaboragdo de relatérios com os
resultados da pesquisa por
Ccurso.

Elaboragdo de relatérios com os
resultados de cada professor,
comparados com a média global
de todos os professores.

Elaboragdo de relatérios com os
resultados de cada professor,
comparados com a média global
de todos os professores.

Elaboragdo de relatérios com os
resultados de cada professor,
comparados com a média global
de todos os professores.

Elaboragdo do relatério gerencial
consolidado para a diregdo
académica.

Elaboragdo do relatério gerencial
consolidado para a diregdo
académica.

Elaboragdo do relatério gerencial
consolidado para a diregdo
académica.

Elaboragdo de relatdrios

gerenciais por nucleo académico.

Elaboragdo de relatdrios gerenciais
por nucleo académico.

Elaboragao de relatdrios
gerenciais por nucleo académico.

Elaboragdo e aplicacdo da
pesquisa anual, com alunos,
professores e colaboradores.

Elaboragdo e aplicacdo da
pesquisa anual, com alunos,
professores e colaboradores.

Elaboragdo e aplicacdo da
pesquisa anual, com alunos,
professores e colaboradores.

Elaboragdo de um novo
guestionario para pesquisa
anual.

Elaboragdo de um novo
regulamento para CPA

Aplicagao de uma pesquisa com
alunos e professores sobre a
pandemia e o novo formato de
aulas remotas.

Elaboragdo de um novo formato
padronizado de plano de agdo
para os coordenadores de curso.

Aplicagao de uma pesquisa com
alunos para avaliagdo da
gualidade das aulas remotas de
cada professor.

Aproximacado da equipe da CPA
com a Ouvidoria, a fim de
aumentar a eficdcia do
atendimento das demandas dos
alunos.

Acompanhamento de grupos de
alunos nas redes sociais a fim de
monitorar demandas e
reclamacao.

Desenvolvimento de um projeto
de diagndstico e proposta de
melhorias para a Central de
Relacionamento.

Execugdo de um treinamento com
a equipe da Central de
Relacionamento.

Elaboragdo de uma pesquisa
especifica sobre as atividades e
resultados do NEX.
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ANEXO VI

Principais resultados da
pesquisa e acoes

implementadas — triénio
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Principais resultados da pesquisa e agées implementadas

Promave

0 melhor plano é estudar aqui!

Resultado da pesquisa 2017

Agao implementada em 2018

A maior parte dos alunos nao sabia sobre as a¢des sociais desenvolvidas
pela Instituicdo para a comunidade.

Implementou-se uma campanha de divulgacao sobre as acdes sociais.

O horario de atendimento dos Coordenadores estava inadequado para
alguns alunos.

Ajuste dos horarios dos Coordenadores.

Foi detectada insatisfacdo dos alunos em varios aspectos relativos ao
trabalho dos Coordenadores de Estagio e Atividades Complementares,
bem como do atendimento dos respectivos setores.

Mudanca na forma de atendimento ao aluno, pelos coordenadores e
colaboradores do setor.

Foi detectada a necessidade da melhoria do acervo bibliografico da
Instituicao.

Melhora do acervo da biblioteca (compra de livros).

Resultado da pesquisa 2018

Agao implementada em 2019

Grande parte da comunidade académica ndo viu o relatério da CPA

Implementou-se uma campanha de divulgacao da disponibilidade dos
resultados da pesquisa no site.

Numero significativos de alunos ndo sabia que a instituicdo possui politicas
de inclusdo social do estudante.

Implementou-se uma campanha de divulgacao sobre as politicas
praticadas pela Instituicdo para inclusao social do estudante.

A maioria dos alunos ndo conhecia o NEX.

Implementou-se uma campanha de divulgacdo sobre o NEX.

O servico de Ouvidoria é pouco utilizado pelos alunos e mostrou falhas na
resolucdo dos problemas.

Implementou-se uma campanha de divulgacao sobre a Ouvidoria e foi feita
uma andlise e reformulacdo dos processos do setor.

A maioria dos alunos ndo conhecia o NAE

Implementou-se uma campanha de divulgacao sobre o NAE.

Insatisfacdo dos alunos em relacdo a Central de Relacionamento.

Desenvolvimento de um projeto de diagndstico e proposta de melhorias
para a Central de Relacionamento, bem como de um treinamento para a
equipe do setor.

A maioria dos alunos ndo conhecia o NOP.

Implementou-se uma campanha de divulgacao sobre o NOP.

Foi detectada deficiéncia dos servicos prestados pela lanchonete.

Melhoria dos servicos prestados pela lanchonete.
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Resultado da pesquisa 2019

Agao implementada em 2020

Mais da metade dos alunos ndo conhece a missao, visdo e valores da
instituicao.

Implementou-se uma campanha de divulgacao através das redes sociais da

instituicao.

Foi detectada uma fragilidade de comunicacao da Instituicdo com os
alunos e professores.

Reformulacdo do setor de comunicagdo; incremento de postagens da
Faculdade nas midias sociais, aumento da utilizacdo do WhatsApp para
comunicacao dos alunos, inclusive pelos professores.

Foram detectadas dificuldades para encontrar algumas informacdes no
site.

Avaliacdo das queixas e execucdo de ajustes no site.

Foi detectada novamente que parte da comunidade académica ndo viu o
relatorio da CPA.

Implementou-se uma campanha de divulgacao da disponibilidade dos
resultados da pesquisa no site.

Grande parte dos alunos ndo ficaram sabendo das acdes de melhorias
executadas em 2019.

Implementou-se uma campanha de divulgacao das melhorias executadas
na Instituicao.

Novamente, parte dos alunos ndo conhecia o NEX.

Implementou-se uma nova campanha de divulgacao sobre o NEX.
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ANEXO VIII

Questionario da pesquisa
sobre a pandemia e aulas
remotas
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CPA - PESQUISA SOBRE AULAS REMOTAS
QUESTIONARIO ALUNOS

Marque o seu curso:

(Colocar as opgoes de curso da faculdade)

AULAS REMOTAS

1) Qual(is) aparelho(s) vocé normalmente utiliza para assistir as aulas remotas?
(caixa de selecdo)
e Computador ou notebook
e Tablet
e Celular

2) Vocé tem internet(wi-fi) em casa? (multipla escolha)
e Sim
e Nao

3) Onde vocé normalmente assiste as aulas remotas? (caixa de sele¢do)
e Emcasa
e No trabalho
e C(Casa de parentes
e Vizinhos
e OQOutros

4) Vocé tem tido dificuldades para assistir as aulas remotas?
e Sim (direcionar)
e Nao

(Sim) Qual(is) motivo(s)? (caixa de selecao)

e Internet: O sinal é ruim, toda hora fica caindo

¢ Internet: Meu pacote de dados no celular ndo é suficiente

e Horario: Ndao chego a tempo em casa e perco o inicio da aula

e Aparelhos: Ndo tenho aparelho (celular, notebook, computador ou tablet);
preciso pegar emprestado

e Local: Ndao tenho um local reservado, tranquilo e sem barulho para ficar
durante a aula

e Formato da aula: Ndao consigo me concentrar e prestar atengdo

e Formato da aula: Me canso de ficar olhando para a tela do computador ou
celular
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FERRAMENTAS DO GOOGLE

5) Quais ferramentas do Google for Education vocé sabe usar? (caixa de selecdo)
e Classroom
e Hangout Meet (aula e reunido remota)
e Drive
e Formuldrios (provas)

6) Vocé estd gostando de usar o Classroom?
e Sim
e Nao (direcionar)
e Nao estou usando (direcionar)

(Nao) Por que vocé ndo esta gostando? (caixa de sele¢do)

e Excesso de material postado pelo professor
e Muitas atividades para fazer

e Organizacao do professor é confusa

e N3o entendi como utilizar a ferramenta

(Nao estou usando) Por que vocé ndo estd usando?

e Nado entendi como utilizar a ferramenta

e Nao recebi o cddigo da sala para acessar

e Nao recebi o e-mail do professor me convidando para acessar
e N3o tenho celular/computador/tablet

e Nao tenho e-mail institucional

7) O material postado no Classroom tem ajudado vocé? (aulas gravadas,
formularios e materiais postados para consulta) (multipla escolha)
e Sim
e Nao (direcionar)

(Nao) Por que o material postado nao estd te ajudando? (caixa de selecdo)

e Na3o consigo acessar as aulas gravadas, videos ou materiais postados pelo
professor

e Nunca tive interesse em acessar as aulas gravadas, videos ou materiais
postados pelo professor

e Preferia receber os conteudos de forma presencial
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Preferia receber os conteldos por e-mail ou whatsapp
N3o compreendo os materiais postados ou como utiliza-los

PROXIMO SEMESTRE

8) Devido a Covid-19 (corona virus) vocé teria algum receio de voltar as aulas

presencias no segundo semestre? (multipla escolha)

Sim
Nao

9) Vocé pertence a algum dos grupos de risco (maior de 60 anos; cardiaco;

hipertenso; diabético; asmatico; gravida)? (multipla escolha)

Sim
Nao

10) Qual(is) metodologia(s) vocé considera ideal para o uso nas disciplinas
online? (caixa de sele¢do)

Ter aulas ao vivo pelo Google Meet (como esta atualmente)

Uso de videos durante as aulas online (you tube)

Uso de slides durante as aulas online

Assistir as aulas gravadas

Postagem de atividades e materiais no Classroom

Uso de quizz durante a aula remota

Interacdao com os professores através de grupos de whatsapp durante a
semana

Lives com convidados externos

11)Considere o seu conhecimento quanto a pandemia e sua expectativa de
retorno seguro. Qual a frequéncia de aulas presenciais vocé considera ideal
para o proximo semestre? (multipla escolha)

Todas as aulas devem ser presenciais (direcionar para NAO)

Aulas presenciais 1 a 2 vezes por semana (direcionar para SIM)

Aulas presenciais 3 a 4 vezes por semana (direcionar para SIM)

Aulas presenciais quinzenais para todas as disciplinas (direcionar para SIM)
Apenas aulas praticas de forma presencial (direcionar para SIM)
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(SIM)

Para vocé que quer continuar com as aulas remotas, diga-nos o que considera
ideal (caixa de selecao)

e Disciplinas de 4 aulas semanais: Todas as aulas remotas

e Disciplinas de 4 aulas semanais: 2 aulas presenciais e 2 aulas
remotas na semana

e Disciplinas de 4 aulas semanais: alternar uma semana com todas as
aulas remotas e uma semana com todas as aulas presenciais

e Disciplinas de 2 aulas semanais: Todas as aulas remotas

e Disciplinas de 2 aulas semanais: alternar uma semana com todas as
aulas remotas e uma semana com todas as aulas presenciais

(NAO)

Para vocé que ndo quer continuar com as aulas remotas através do Google
MEET, diga-nos por que vocé nao quer: (caixa de selecao)

e Meu aprendizado é menor nas aulas remotas

e Meu rendimento nas provas e trabalhos é pior

e As aulas remotas sao menos interessantes

e As aulas remotas sao mais cansativas

e Estou com dificuldade em acessar as aulas remotas

e A qualidade das aulas remotas é menor que das aulas presenciais

Sinto falta da interacdo com o professor e com os colegas
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CPA - PESQUISA SOBRE AULAS REMOTAS
QUESTIONARIO PROFESSORES

Marque o seu curso:

(Colocar as opgoes de curso da faculdade)

AULAS REMOTAS

8) Qual(is) aparelho(s) vocé normalmente utiliza para ministrar suas aulas
remotas?
(caixa de selecdo)
e Computador ou notebook
e Tablet
e Celular

9) Vocé tem internet(wi-fi) em casa? (multipla escolha)
e Sim
e Nao

10)Onde vocé normalmente ministra suas aulas remotas? (caixa de selecao)
e Emcasa

No trabalho

Casa de parentes

Qutros

11)Vocé tem tido alguma dificuldade para ministrar as aulas remotas? (multipla
escolha)
e Sim (direcionar)
e Nao

(Sim) Qual(is)? (caixa de selecdo)

e Formato da aula: Os alunos participam menos das aulas

e Formato da aula: Me canso de ficar olhando para a tela do computador ou
celular

eInternet: O sinal é ruim, toda hora fica caindo

¢ Internet: Meu pacote de dados no celular ndo é suficiente

e Horario: Ndao chego a tempo em casa e atraso o inicio da aula

e Aparelhos: Ndo tenho notebook/computador/tablet, sé uso celular
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e Local: Ndao tenho um local reservado, tranquilo e sem barulho para ministrar
a aula
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FERRAMENTAS DO GOOGLE

12)Quais ferramentas do Google for Education vocé sabe usar? (caixa de selecao)

e Classroom

e Hangout Meet (aula e reunido remota)
e Drive

e Formuldrios (provas)

e Agenda
e Jamboard
e Planilhas

13)Marque os pontos positivos da utilizacdo do Classroom (caixa de sele¢do)
e Facil manuseio
e Facilita a comunicagdao com os alunos
e Facilita o controle da entrega das atividades pelos alunos
e Permite a postagem de diversos tipos de materiais (arquivos, videos, links)

7) Marque os pontos negativos da utilizacdo do Classroom (caixa de sele¢do)

e Tenho dificuldade com a utilizacdo da ferramenta
e Os alunos quase ndo acessam
e Alguns alunos tém dificuldade no manuseio da ferramenta

PROXIMO SEMESTRE

8) Devido a Covid-19 (corona virus) vocé teria algum receio de voltar as aulas
presencias no segundo semestre? (multipla escolha)
e Sim
e Nao

12)Vocé pertence a algum dos grupos de risco (maior de 60 anos; cardiaco;
hipertenso; diabético; asmatico; gravida)? (multipla escolha)
e Sim
e Nao
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13) Qual(is) metodologia(s) vocé considera ideal para o uso nas disciplinas
online? (caixa de sele¢ao)

Ministrar aulas ao vivo pelo Google Meet (como estd atualmente)

Usar videos durante as aulas online (you tube)

Usar slides durante as aulas online

Gravar as aulas

Postar as atividades e materiais no Classroom

Fazer quizz durante a aula remota

Interagir com os alunos através de grupos de whatsapp durante a semana
Convidar profissionais para Lives

14)Considere o seu conhecimento quanto a pandemia e sua expectativa de retorno
seguro. Qual a frequéncia de aulas presenciais vocé considera ideal para o

proximo semestre? (multipla escolha)

Todas as aulas devem ser presenciais (direcionar para NAO)

Aulas presenciais 1 a 2 vezes por semana (direcionar para SIM)

Aulas presenciais 3 a 4 vezes por semana (direcionar para SIM)

Aulas presenciais quinzenais para todas as disciplinas (direcionar para SIM)
Apenas aulas praticas de forma presencial (direcionar para SIM)

(sIM)

Para continuar com as aulas remotas, diga-nos o que considera ideal: (caixa de

selecdo)

e Disciplinas de 4 aulas semanais: Todas as aulas remotas

e Disciplinas de 4 aulas semanais: 2 aulas presenciais e 2 aulas
remotas na semana

e Disciplinas de 4 aulas semanais: alternar uma semana com todas as
aulas remotas e uma semana com todas as aulas presenciais

e Disciplinas de 2 aulas semanais: Todas as aulas remotas

e Disciplinas de 2 aulas semanais: alternar uma semana com todas as
aulas remotas e uma semana com todas as aulas presenciais

(NAO)

Diga-nos por que vocé ndo gostaria de continuar com as aulas remotas através

do Google MEET: (caixa de selecdo)

e O aprendizado dos alunos € menor nas aulas remotas
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O rendimento dos alunos é mascarado pela aplicacdo de provas e
entrega de trabalhos on-line

As aulas remotas sao menos interessantes para os alunos

As aulas remotas sao mais cansativas

Boa parte dos alunos tém dificuldade em acessar as aulas remotas
A qualidade das aulas remotas é menor que das aulas presenciais
Sinto falta da interacdo com os alunos.
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ANEXO IX

Questionario sobre a
qualidade das aulas
remotas dos
professores



QUESTIONARIO DA PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DAS AULAS REMOTAS DOS PROFESSORES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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O professor demonstra conhecimento da matéria que leciona?
[1 Sempre
71 AsVezes
[l Nunca

O professor é claro e objetivo em suas explicagdes?
[1 Sempre
71 AsVezes
[l Nunca

Vocé considera as aulas remotas deste professor atrativas e interessantes?
[1 Sempre
71 AsVezes
[l Nunca

Os trabalhos e provas estao condizentes com a matéria lecionada virtualmente?
[l Sempre
71 AsVezes
[l Nunca

O professor tem se mostrado disponivel para atender as suas duvidas e solicitagdes?
[1 Sempre
71 AsVezes
[l Nunca

Em geral, qual sua opinido sobre as aulas remotas deste professor?
1 Otimas
[] Razodveis
[l Ruins

Vocé gostaria de ter aula com esse professor novamente?
[l Sim
[] Talvez
[ Nao

O coordenador do seu curso tem se mostrado disponivel para atender as suas duvidas e
solicitagbes?

[1 Sempre

71 AsVezes

[l Nunca

129



